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1. HaumeHoBaHUE QM CIUATIIHHBI
VYnpaBieHue KaueCTBOM

2. MecTo IMCHHUILIMHBI B CTPYKTYpeE 00pa30BaTeIbHOM NMPOrpaMMBbI

JlucruminHa BXOIUT B 00s13aTeIbHYI0 9acTh bioka « b.1 » oGpa3oBareabHOM MporpaMMbl IO HAPaBJICHUSIM
MOATOTOBKH (CMEIUATBLHOCTSIM):

Hanpasnenue: 38.03.02 MeHneskMeHT

HaIpaBJIEHHOCTh MEHEPKMEHT OpTraHu3aIluu



3. [lnanupyembie pe3y/ibTaThl 00y4eHUs M0 AUCHUILINHE

B pesynbrare ocBOCHUS AUCIUIUIMHBL Y IPaBJeHUE Ka4eCTBOM Y 00y4aroerocst 10JKHbBI ObITh
c(hOPMHUPOBAHEI CIIEAYIONINE KOMITETCHIINH:

38.03.02 MeHeKMEHT (HaIlpaBiIeHHOCTh : MEHEDKMEHT OpraHu3aIim)
ITK.2 CnocoGeH ocymiecTBIsATh paboThI MO YIPABJICHUIO Ka4eCTBOM MPOIyKIUH (padboT, yciyT)
Nuagukaropsl
IIK.2.1 Ananu3upyeT NpUYruHbI CHIDKCHHS KauyecTBa MpoayKiuu (padoT, yciyT) u pa3pabaTeiBaet
MIPEITIOKEHUS 0 UX YCTPAHEHUIO
ITK.2.2 OcymiecTBiasieT UHCIIEKIIMOHHBIA KOHTPOJIb KauecTBa MPOAYyKLIUHU (padoT, yCiyr)
IIK.2.3 Pa3pabatbeiBaeT JOKYMEHTAITHIO IO KOHTPOJIIO KauecTBa paboT mporiecca Mporu3BOICTBA
MPOIYKIMH (BBITIOTHEHHS pa0oT, OKa3aHUS YCIIYT), B UCIIBITAHUSX TOTOBBIX U3JICIUN U JIEKTPOHHOMN
MOJITOTOBKE JJOKYMEHTOB, YI0CTOBEPSIONINX UX Ka4eCTBO



4. O0beM U coJepkaHue TUCHUTITHHBI

HanpaBﬂeHm[ MNOATr0TOBKH

38.03.02 MeHexMeHT (HanpaBIeHHOCTh: MEHEIKMEHT OpraHU3alim)

¢opma o0yuenus

(ak.4ac.)

OuHas
NeNe TpumecTpoB, 8
BbI/IeJIEHHBIX J1JI5l U3y4YeHUusl
AUCHUILIUHBI
O0beM TMCUMILINHBI (3.€.) 3
O0beM TMCUMILVINHBI (AK.4aC.) 108
KonTakTHas padora ¢ 42
npemnojaasareseM (ak.4ac.),
B TOM YHCJIe:
IIpoBenenue JJeKIUOHHBIX 14
3aHATHH
IIpoBenenne NpakTHYECKHUX 28
3aHATHI, CEMMHAPOB
CamocTrosiTesbHasi padoTa 66

@®opMbI TEKYLLIET0 KOHTPOJISI

Bxoanoe tectupoBanue (1)
HtoroBoe koHTposbHOE Meponpustue (1)
[TuceMeHHOE KOHTpOIbHOE MeponpusTue (2)

DopMbI IPOMEKYTOYHOM
arrecTaumu

Ok3ameH (8 TpumecTp)




5. AHHOTI/IPOBaHHOC OonmucaHue CoaAcpKanusd pasacjaoB U TEM TUCHUIIJIHHBI

Tema 1. CymHoCTb ¥ poJib Ka4€CTBA B PbIHOYHOI JKOHOMHUKE.
CymHoCTh U poJib KayecTBa B phIHOUHOM SKOHOMUKE. [loHsTHEe KauecTBa B Poccuu u 3a pyOesxom. Iloaxomsr
Pa3IMYHBIX UCCIIE0BaTENeH K onpeesiennio kauectsa. MexayHnapoansie cranaaptel MCO cepuu 9000.
OTnyne KauecTBa OT MOTPEOUTENHFHOM CTOMMOCTH, KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, TEXHUUYECKOTO YPOBHSI.
Jlunamuka xadectBa B Poccun u 3a pyOexoM.

Tema 2. KBasumerpus kak Hayka. MeToabl U 00J1aCTH NPAKTHYECKOT0 NMPUMEHEHUs
KBanumerpus kak Hayka, €e pojb, METOJbI M MPUHLIMIBL. V3MepeHne kauecTBa: METOAbl U3MEPEHHUS,
M3MEpUTENIbHbIE MIKabl. MeTposorus.
[TokazaTenu kadecTBa NPOAYKIIMU: TTOHATHE, Kiaccuukaiys, oomme TpeboBaHus K BRIOOPY MOKa3aTesei.
Enunuynble 1 KOMIUIEKCHBIE NTOKa3aTenu. ba3oBble M OTHOCUTENbHBIE OKa3aTenu. [loka3arenu Ha3HaYeHMS,
Ha/IKHOCTH, TPAHCTIOPTA0ETBLHOCTH, O€30MaCHOCTH, OJTHOPOTHOCTH, TEXHOJIOTUYHOCTH, CTAHAAPTH3AINN U
yHH(pUKAIUU. DProHOMUYECKHE, ICTETHUECKHUE, IKOJIOTHUECKUE, SKOHOMUYECKHUE, TATEHTHO-TTPABOBBIC
MTOKa3aTeIH.
MeTosl onpeenienus mokasarenei kauectsa npoaykuuu. [lonstue metona. [lpusznaku knaccuduxanuu
METOJIOB. DKCIEPUMEHTaNIbHbBIN MeTO. PacueTHslil MeToa. DKcnepTHbII MeTo. COLMOIOTNYECKUN METOI.
VYpoBeHb KauecTBa MPOAYKIUH: MOHATHE, OCOOCHHOCTH OTIpENIeIeHus], BU/IbL. TeXHHUECKUI YPOBEHb KauecTBa.
YpoBeHb KauecTBa U3rOTOBICHH. HOpMaTUBHBIN U TEXHUKO-3KOHOMUYECKUN YPOBHH Ka4eCTBA MPOYKIIHH.
Dransl OIIEHKH YPOBHS KauecTBa MpoAyKIHuU. Beibop 6a30BeIx 00pa3ioB. MeTo/Ibl OIIEHKH YPOBHS KauecTBa
npoaykiun. duddepennnansapii Meton. Kommuiekcupiit Mmeton. CMmemannbiii Metoa. OnpeeneHue ypoBHS
KauyecTBa Ha dTanax *XU3HEHHOr0 IMKJIA MPOTyKIUH.

Tema 3. MeToab! oneHk# 3¢ peKTHBHOCTH MOBBINIEHUSI KAYeCTBA
3aTpatsl Ha KauecTBO. CocTaB U Kiaccudukaius 3aTpar. MeToanka pacdera 3aTpar Ha KaueCTBO. 3aBUCUMOCTh
3aTpar OT CTAUH KU3HECHHOTO IMKJIA TIPOIYKIMHA. AHAIN3 U 0000IICHNE JaHHBIX O 3aTpaTax Ha KauyecTBO.
Otuer no 3aTpaTam Ha KayecTBO. ONTUMH3AIHUS 3aTpaT Ha KAYECTBO MPOTYKITHH.
D¢ hexTHBHOCTH OBBIIICHHS KauecTBa: MOHATHE, IPHHILIMIIBI, TIOJXObI K onpeaeneHuo. Buernue ¢ dextor
IMMOBBIIICHUA Ka4C€CTBA MMPOAYKIMU: ITIOHATUEC, BUbI, MCTOJIbI pacycTa. BHYTpeHHI/IC B(i)q)CKTBI ITIOBBIIIICHUA
Ka4yecTBa MPOYKIMH: TIOHSATHE, BUIIBI, METOJIbI PacyeTa.

Tema 4.CucremMa ynpapJieHHsI KA4eCTBOM.
KavecTBo npogykunu kak o0beKT ynpasieHus. L{ukn ynpasienusi: HEOOXOAMMOCTb, COCTaB MOHATHH.
Crpykrypa o0bekTa yrpasneHus. @akTopsl, 1 yCI0BHS OKa3bIBalOIIME BIUSHUE HA KAUE€CTBO MPOTYKLIUU:
noHsTHE, Kiaccupukanus. Texunyeckue pakropbl. Opranu3alOHHbIE (PAKTOPBl. DKOHOMHUYECKHE (PAKTOPBHI.
VYcnoBus yiydlleHus KauecTBa: MOHATHE U BuabL. O0mue ycioBus. YacTHbIE yCIOBHS.
Cucrema yrpaBiieHUs Ka4€CTBOM IIPOAYKIMH: IPUHLIMIIBI, COCTAaB, MEXAHU3M YIIPABJIECHUS Ka4€CTBOM.
CyObekTHas CTpyKTypa ynpasieHus kauectBoM. [Ipouecchl ynpasnenus. [Iporpamma Jlemunra: tpu
IparMaTU4eCcKre akCUOMBI, 14 IPUHLIMUIIOB, LIEMHAs peakUus U LUK YIIpaBieHus. Mojelb CUCTEMbI
MEHeHKMeHTa kadecTBa B ctangaptax MCO-9000.

Tema 5. IBosONMs MOJAX0A0B K YIPABJIEHHIO KA4€CTBOM
OCHOBHBIE 3Tanbl Pa3BUTHS AESITEIILHOCTH IO YIpaBieHUIO kauecTBoM. KoHTposb kauecTBa. KomIuiekcHoe
yIpaBJeHUE Ka4yeCTBOM. TOTaIbHOE yIIPaBICHUE KAaU€CTBOM: MIOHATHE, OCHOBHBIC 3JIEMEHTHI. AKIIEHT Ha
notpedutens. Bunmanue nporieccam. Bosneuenue B paboty Becero nepconana. [loctossHHOe — yirydIneHHe.
JlupepcTBO  BBICIIETO pykoBojsmiero 3BeHa. bazupoBanue pemenuii Ha pakrax. CoBpeMeHHbIE
TEHJICHLIUY U HAMPABJICHUE PA3BUTHS yIPABICHUE KAUE€CTBOM.
CocrosiHue ynpasieHus kauecTBOM B Poccun. CucteMHbIN OIX0 K BOIPOCaM YIPaBJIEHUSI KAU€CTBOM:
IOHATHUEC, OCHOBHBLIC 3TAIlbl CTAHOBJICHUSA U Pa3BUTHA. Ocobennoctu YHpaBJICHUA KAUCCTBOM NIPOAYKIHUHA B



cucremax: 6e3nepextHoro nzrorosneHus npoaykuuu (BUII), kauecTBo, HaAEKHOCTh, peECypc ¢ NEPBBIX
uznenuii (KAHAPCIIN), nayuyHast opranu3zaius padboT 1o nossineruto Motopecypca (HOPM), 6e3nedextHoro
tpyaa (CBT), kommuiekcHOM cucteMe ynpasieHus kauecTBoM npoaykiuu (KC YKII).

VYrpaBneHue KauecTBOM MPOIYKIIMH 32 pyOekoM. Ynpasiienne kauecTBoM npoaykiuu B CIIIA. Ocobennoctu
YIpaBJIEHUS KAUe€CTBOM MPOIYKIMU B €BPONEUCKUX CTpaHaX. SMOHCKUNA OMBIT yIPABICHUS KaUeCTBOM.

Tema 6. Coznanue u JOKyMEHTHPOBAaHHE CUCTEM YNIPABJICHUS KAa4eCTBOM
Opranuzaius pa3pabOTKu U BHEAPEHUS CHCTEMbI MEHEDKMEHTa KauecTBa. OCHOBHBIC IPUHIIUIIBI pa3padOTKH
CUCTEMBI MEHEJDKMEHTA KauecTBa. CoJiepikaHue 3TarnoB pa3pabOTKH CUCTEMbI MEHEPKMEHTA KauecTBa:
opranuzaius padoT; co3aHue U BBEJICHUE B IEHCTBUE CHCTEMbI KaUeCTBa; ayIUT U CePTU(PUKAIISI CUCTEMbI
MEHEJKMEHTa KauecTBa.
[TonsiTre, HEOOXOIUMOCTD U 3aJ1a4H JOKYMEHTUPOBAHUS CUCTEMbI MEHEDKMEHTA KauecTBa. TpeboBaHUs K
JOKYMEHTaIuu 1o kadecTBy. [lopsiiok pa3paboTKu ¥ cOCTaB OCHOBOIIOIATAIOIINX JOKYMEHTOB CHCTEMBI
MEHEJDKMEHTAa KaueCTBa: MOJIUTHKA, PYKOBOJCTBO, IPOLEAYPbl, THCTPYKLIHH, 3aIIMCH O Ka4ECTBY.

Tema 7. MeToabl ynpapjieHusI Ka4eCTBOM
MeTto/p1 yrpaBieHus KauecTBOM: (PYyHKIIMOHATIBHBIE METOIbI YIIPABICHHS Kaue€CTBOM; CIIeLUaIbHbIE METOIBI
yIpaBIeHUS KaueCTBOM;
00eCTIeYNBAOIINE METO/IBI YIIPABICHUS KAYECTBOM.
[TonMTHKa ¥ TUTAHUPOBAHKME KavyeCcTBA. Y POBHH ILUIaHUPOBaHUSA. DOPMBI U METOIBI TUTAHUPOBAHHS. TEXHOIOTHS
pa3BepThiBaHuA QyHKINN KayecTBa. CeMb HHCTPYMEHTOB IUIAHUPOBAHUS KayecTBa: Juarpamma CBsI3HOCTH,
ayarpamMma B3auMOCBSI3H, IPEBOBUIHAS qUarpaMma, MaTpruHas AUarpaMma, AuarpamMma MpUHITHS PeleHHUs,
cTpeniouyHas nuarpamma. Llenessie nmporpammel o kaduectBy. CTpaTerusi o0ecreyeHus: KauecTna.
Opranmzanus padbot 1o kauectBy. CTpyKTypa, 3a/1a4u CIIy)O0blI yripaBiieHus kauecTBoM. COBEpIICHCTBOBAHUE
OpraHM3allMK YIIPaBJICHUS Ka4eCTBOM: MPOIECCHBINA MOIX0/, MPU3HAHNE BHYTPEHHUX MOTpeOUTENeH,
OpraHM3allysi Ha OCHOBE KOMaH]I, CHUKEHHE CTEIIEHU HepapXUIHOCTH. [IpakTka cOBEepIIeHCTBOBAHUS
OpPTraHMU3AIMOHHBIX CTPYKTYP KOPIIOPATUBHBIX CITYKO KauecTBa.
MotuBanus MOBBIIICHUS KauyecTBa. MOTHBAIHSI IIEPCOHAIa HA OCHOBE BO3HATPAXICHHUS 32 Ka4eCTBEHHBIM
Tpyd. LleHOBOE CTUMYIMpPOBaHUE OpraHU3aIluy 3a KauecTBO Mpoaykiuu. [Ipemun pupmam B o6nactu
KauecTBa: poccHiickas u 3apyoOekHbie Mosienu. JIunepcTBo u atMocepa KauecTBa B OpraHU3aIliH.
Konrtpons xauectBa. [loHsTHE, HA3HAUYEHUE, BU/IBI, OpraHu3anys. MeToabl KOHTPOJIS KayecTBa.
CratucTUdecknii KOHTPOJIb KauecTBa. CeMb HHCTPYMEHTOB CTATHCTHYECKOTO KOHTPOJIS KayecTBa:
MPUYMHHO-CJIEICTBEHHAs JrarpaMma, KOHTPOJIbHbBIE JIUCTKH, THCTOIPaMMBI, JUarpaMmbl pa3dpoca, AuarpaMmMbl
[Tapeto, crpaTudukaius, KOHTPOJIbHbIE KapThl. TEXHOIOTHS aHalN3a BO3MOKHOCTH BO3HUKHOBEHUS U
BIIMSIHUS I6(EKTOB Ha MOTPeOUTENSI.
VYydirenue kadectBa. THCTpYMEHTHI HEITPEPHIBHOTO COBEPIICHCTBOBAHMSI KayecTBa: UK JleMuHra,
METOJIOJIOTHS IECTH CUTM, OEPekITMBOE IPOU3BOACTBO, OEHUMAPKUHT, PEMHKUHUPUHT, IPEJOTBpAIICHNE
oKO0K, Kai13eH, CAMOOIICHKA.



6. MeToanueckue YKa3aHus /151 00yYaIOUIMXCH 10 OCBOCHHIO JUCIHUIIIHHBI

OcBoeHme JUCIUIUIMHBI TPeOYeT CUCTEMATHYECKOT0 U3YUEHHUs BCEX TEM B TOM IOCIIE0BATEIBHOCTH, B
KaKoW OHM yKa3aHbl B paboueil mporpamme.

OcCHOBHBIMU BUAAMH y4€OHOU pabOTHI ABJISIOTCS ay IUTOpPHBIE 3aHATUA. VX 1ensb - pacmmputh 6a3oBbie
3HaHUA 00yYaIOIIKXCs 10 OCBAMBAEMOM AUCLHUIIIIMHE U CUCTEMY TEOPETHUECKUX OPUEHTHPOB IS
HOCJIEAYIOIEro 6osee riry00Koro OCBOSHHUs IIPOrpaMMHOT0 MaTepualia B X0/1€ CaMOCTOSATEIbHOM PaboOTHI.
OOyuaronieMycst BAXKHO IOMHHUTb, YTO KOHTaKTHas1 paboTa ¢ mpernoaBaTeneM 3(h(HEeKTUBHO TOMOTAET eMy
OBJIa/IETh MMPOTPaMMHBIM MaTepUaioM Ojarogaps pacCTaHOBKE HEOOXOIUMBIX aKLIEHTOB U yAECPIKaHUIO
BHUMAaHMS MHTOHAIIMOHHBIMH MOJTYJISIIIUSIMH TOJIOCA, A TAKXKE MOAKIIIOUYCHUEM ayAHO-BH3YalbHOTO MEXaHU3Ma
BOCIIPUATHS HHPOPMALIUY.

CamocrodTenbHas paboTa MpecienryeT ClIeAyIoHe Heu:

— 3aKpEeIUIEHNE U COBEPIIEHCTBOBAHUE TEOPETUUECKUX 3HAHHUM, TIOTYYEHHBIX Ha JIGKLIMOHHBIX 3aHATHAX;

- (hopMupoBaHKE HaBBIKOB MOATOTOBKU TEKCTOBOW COCTABIIAOLIEH HHpOpMALUK y4eOHOTO U HAy4YHOTO
Ha3HAYEHUs JUIsl pa3sMELCHHs] B PA3JINYHBIX MH(POPMALMOHHBIX CUCTEMAX;

- COBEPIIIEHCTBOBAHUE HABBIKOB [TOMCKA HAYYHBIX MyOIMKaluil 1 00pa30BaTENIbHBIX PECYPCOB,
pa3MeleHHbIX B cetn HTepHeT;

- CAMOKOHTPOJIb OCBOEHUS IIPOrPaMMHOI0 MaTepHaa.

Ooyuatomiemycst HEOOXOAUMO MOMHUTB, YTO PE3YJIbTAaThl CAMOCTOSTENIFHON paOOThl KOHTPOIUPYIOTCS
MIPEeroIaBaTeNIeM BO BPEMSI IIPOBEICHHSI MEPOTIPUSATHIA TEKYIIETO KOHTPOJIS M YUUTHIBAIOTCS TIPH
IIPOMEKYTOYHON aTTECTaLUN.

Ooyuatonmmces ¢ OB3 1 nHBaNMMI0B MPEIOCTaBIAETCS BO3MOXKHOCTh BbIOOpa (popM nmpoBeeHust
MEPONPUATHIA TEKYIIIETO KOHTPOJIS, aTbTEPHATUBHBIX (OpMaM, MPEAyCMOTPEHHBIM pabodel MporpaMMoii
aucuuIuinHel. [IpegycmarpuBaeTcss BO3SMOXKHOCTD YBEJTMUEHUS B Ipejienax | akaJeMHUuecKoro yaca BpeMeHH,
OTBOJIMMOTO Ha BBIIIOJIHEHUE KOHTPOJIBHBIX MEPOIIPUATHI.

ITponetypa onieHMBaHUS Pe3yJIbTATOB 00YUEHHS MHBAJIUAOB U JIUI C OTPaHUYEHHBIMU BO3MOXKHOCTSAMU
3JI0POBbsI [0 JUCLUIUIMHE MPEeIyCMaTPUBAET MPeA0CTaBIeHUE HHPOpMaLH B (popMax, aTanTHPOBAHHBIX K
OIPaHUYEHUSM UX 310pPOBbS U BOCIIPUATHSA HHPOPMALIUY.

ITpu npoBeieHNH TEKYyIEro KOHTPOJI IPUMEHSIOTCS OLIEHOUHBIE CPEACTBA, 00eCIeUnBaroLIe nepeaavy
nH(popMalnu, OT 00yyaroLIerocs K IpernoaaBaTesio, C y4eToM ICUX0(PU3N0IOTHYECKUX 0COOEHHOCTEN
3I0POBBST O0YJAFOIITIXCS.

7. llepedyeHb y4eOHO-MeTOAMYECKOT0 00ecTiedeH s AJIsl CAMOCTOSAITEIbHOM PadoThI
o0y4aromuxcs o JUCIUIINHE

[Ipu camocTosTeNbHON paboTe 00yUaIOMIUMCS CIETYET UCIOIB30BaTh!

— KOHCIIEKTHI JIEKITHIL,

— JINTEPATypy U3 MEePEYHSI OCHOBHOU U JOTOJTHUTEIHHOM Y4eOHOH TUTEpaTyphl, HEOOXOIUMOMN ISt
OCBOCHMS TUCIUIUIUHBI (MOJTYJIST);

— TEKCT JIEKIUN Ha SJIEKTPOHHBIX HOCUTEISX;

— pecypchl HH()OPMAITMOHHO-TEIIEKOMMYHHUKAITMOHHOH ceTn "MHTepHeT", HEOOXOAMMBIE JIIST OCBOCHUS
JTUCIUTUIUHBL,

— JIMIIEH3UOHHOE U CBOOOIHO pacpOCTpaHIEMOE MPOrpaMMHOE 00eCTIeUeHNEe U3 TIEPEUHSs
MH(OPMALIMOHHBIX TEXHOJIOTHH, UCIIOJIb3YEMbIX IIPHU OCYIIECTBICEHUH 00pa30BaTeIbHOrO MpoIecca mno
JUCIUIUINHE;

— METOAMYECKHE yKa3aHUs i1 00y4arOIIUXCs 0 OCBOSHUIO AUCIUILTUHBIL.



8. [lepeyeHb OCHOBHOM M IONOJHUTEIbHON YUeOHOM JIUTEPATYPbI
OcHoBHas:

1. EnoxoB A. M.YmpaBieHue kauecTBOM.y4eOHOE TOCOOHe ISl CTYI€HTOB, O0YYAIOIIMXCS TI0 HAITPABIICHUIO
MOATOTOBKM OakanaBpoB «MeHemkmeHT» : B 2 4. Y. 1.0cHoBbI kBanmumeTpun/A. M. Enoxos, T. A. ApOy30Ba ;
M-Bo Hayku u BbIcIL. oOpazoBaHusi PO, [lepm. roc. Hai. uccnes. yH-T.-3-¢ u31., mepepad. u Jo1l..-
[Tepmb:II'HNY,2020, ISBN 978-5-7944-3475-0.-111 https://elis.psu.ru/node/642162

2. EnoxoB A. M.YmpaBieHue KaueCTBOM.y4e0HO€E TOCOOHE ISl CTYA€HTOB, O0YYAIOIIMXCS IO HAITPABICHUIO
MOATOTOBKU OakanaBpoB «MenemkMeHnT : B 2 4. U. 2.Cucrema MeHexMeHTa kauecTBa/A. M. Enoxos, T. A.
ApOy3oBa ; M-Bo Hayku | BbIcII. oOpa3zoBanus P®, [TepMm. roc. Hall. uccnen. yH-1.-3-e u3j., nepepad. u AOIL..-
[Tepmp:II'HNY,2020, ISBN 978-5-7944-3478-1.-188 https://elis.psu.ru/node/642163

3. EnoxoB A. M.,Apb6y30Ba T. A. YnpaBiieHue KaueCTBOM:IIPAaKTUKyM: yueOHoe nocodue/A. M. Enoxos, T. A.
ApOysosa.-Ilepmb:III'HNY,2018, ISBN 978-5-7944-3142-1-bubnuorp.: c. 158 https://elis.psu.ru/node/509136

JdomosHuTeILHAS:

1. EnoxoB A. M.,ApOy3oBa T. A. YrpaBieHnue kauecTBOM:IPaKTUKyM: yueOHoe mocobue/A. M. Enoxos, T. A.
ApOy3osa.-Ilepmp:III'HNY,2018, ISBN 978-5-7944-3142-1-bubmmorp.: c. 158 https://elis.psu.ru/node/509136



9. Ilepeuenn pecypcoB cetu UHTEpHET, HEOOXOAUMBIX /IJII OCBOCHHUSA TUCIUILINHBI

gost OdunmanbHelii . caiiT PocrexperyiaupoBaHus
10. Ilepeyenb uHPOPMAITUOHHBIX TEXHOJIOT U, NCIOJIb3yeMbIX IIPH OCYIIECTBJICHUMN
00pa3oBaTeJIbHOr0 MpoIecca Mo JMCUUIIHHE

OO0pazoBaTenbHBIN MPOIIeCcC MO TUCIUIUIMHE Y MPaBJIeHlne KaueCTBOM IIPE/NOoIaracT UCIOJIb30BaHHE
CJIEYOIIETOo MPOrPaMMHOTO O0ecTieueHusl U HHPOPMAIIMOHHBIX CIIPABOYHBIX CUCTEM:
- IPE3EHTAI[MOHHBIE MaTePHAIIbI (CIIAN/IBI [0 TEMaM JIEKIIHUOHHBIX U MPAaKTUYECKUX 3aHATHH);
- IOCTyM B pekuMe on-line B DiekTpoHHyI0 0nbimmoTeunyro cuctemy (ObC)
- IOCTYTI B 3JICKTPOHHYIO HH()OPMAITMOHHO-00pa30BaTeILHON Cpely YHUBEPCUTETA.
- TECTUPOBaHUE

HpI/I OCBOCHHU MaTCpHraia U BbIITIOJTHCHHUA SaZ[aHI/If/'I Mo JUCHUIITIMHE PEKOMCHAYCTCA UCIIOJIBb30BAHUC
MaTepHasoB, pa3MelieHHbIX B JInmunbix kabuHetax oOyuatonuxcs ETUC IITHUY (student.psu.ru).

[Ipu opranuzanuy AMCTaHIIMOHHOMN paOOThI U IPOBE/ICHUY 3aHATHI B pEXKUME OHJIAWH MOTYT
MCTIOJIb30BATHCS:

crcTeMa BHICOKOH(pepeHIICBs3U Ha ocHoBe 1atdopmel BigBlueButton (https://bigbluebutton.org/).

cucrema LMS Moodle (http://e-learn.psu.ru/), koTopas nojaepxuBaeT BO3MOKHOCTb HCIIOJIb30BAHUS
TEKCTOBBIX MaT€pPHAJIOB U MPE3EHTALUH, ayIMO0- U BUJICOKOHTEHT, a TaK K€ TECThI, IPOBEPSEMbIE 3a/1aHus,
3a7aHus U1 COBMECTHOM palboTHI.

cuctema tectupoBanus Indigo (https://indigotech.ru/).

11. Onucanue MaTepraJbHO-TEXHUYECKOH 0a3bl, HE00XOAUMOM /ISl OCYIIEeCTBJICHUS
00pa30BaTeJIbHOIO NMpoIecca Mo AUCHUIJINHE

1. JIekuOHHBIE 3aHATHS - Ay IUTOPUS, OCHAIIEHHAs [TPE3EHTALIMOHHON TEXHUKOU (IIPOEKTOp, 3KPaH,
KOMIIBIOTEP/HOYTOYK) C COOTBETCTBYIOIIMM IPOTPAMMHBIM 00€CTIeYeHUEM, MEJIOBOH (1) WM MapKepHOI
JOCKOM.
2. 3aHATUI CEMUHAPCKOTrO THUMA (MPAKTUUECKUE 3aHATHUS) - Ay AUTOPUS, OCHALIICHHAS TIPE3EHTALlMOHHOM
TEXHUKOH (IIPOEKTOP, IKPaH, KOMIIBIOTEP/HOYTOYK) C COOTBETCTBYIOLIUM ITPOrPaMMHBIM 00eCIIeueHHEM,
MEJIOBOM (M) MJIM MapKEPHOU JTOCKOM.
3. CamocTosTenbpHas paboTa - ayAUTOPHUs U CAMOCTOSITEIbHON pabOThI, OCHAIIIEHHAS! KOMIIBIOTEPHOI
TEXHUKOH C BO3MOKHOCTBIO OJKITIOUEHHS K ceTu «VHTepHeT», oGecrieueHHast JOCTYIIOM B 3JIEKTPOHHYIO
nH(pOopMaMoOHHO-00pa3oBaTeNbHYIO cpeny YHuBepcutera. [lomemenus Hayunoi 6uommorexku [ITHNY.
4. Texymuii KOHTPOJIb U MMPOMEXKYTOUHAS ATTECTAIMS - ayAUTOPHsI, OCHAIIICHHAS MPE3CHTAIMOHHOW TEXHUKON
(mpoexTop, 3KpaH, KOMIbIOTEP/HOYTOYK) C COOTBETCTBYIOIIUM IIPOrPaMMHBIM 0O€cTieYeHHEM, MEIOBOH (1) WK
MapKEepHOH JOCKOM.
5./11s TpynnoBBIX M MHAUMBULYAJIBHBIX KOHCYJIBTALUN - Ay IUTOPHS, OCHAILEHHAs: KOMIIBIOTEPHOU TEXHUKOU €
BO3MO>KHOCTBIO NOJIKIIIOUEHUS K ceTH «HTepHeT», o0ecnieueHHas JOCTYIOM B 3JIEKTPOHHYIO
nH(OPMAIIMOHHO-00Pa30BATENBHYIO CPEAY YHHUBEPCUTETA. .

[Momemenus HayuHoii 6ubnuorexku [II'HUY mist oGecrieueHns: caMOCTOATEIbHON PabOThl 00yUYaOIUXCS:

1. Hayuyno-Oubnuorpaduueckuit otaen, xopi.l, aya. 142. O6opynoBaH 3 nepcoHaIbHBIMH KOMIIbIOTEpA C
JOCTYIIOM K JIOKQJIBHOM U I100aJIbHOM KOMITBIOTEPHBIM CETSIM.

2. UnTanpHbIN 32J1 TyMaHUTApHOW JTUTEPATyphl, Kopi. 2, aya. 418. O6opyaoBaH 7 nmepcoHaTbHBIMH
KOMITBIOTEPAMH C JOCTYTIOM K JIOKaJbHOW U TT100aTbHONH KOMIBIOTEPHBIM CETSIM.

3. UnTanbHbBIN 331 €CTECTBEHHOM JIUTEpaTyphl, KOpIL.6, aya. 107a. O6opyaoBaH 5 nmepcoHaATbHBIMH
KOMITBIOTEPAMH C JOCTYIIOM K JIOKaJbHOW U T7100a1bHONH KOMIBIOTEPHBIM CETSIM.

4. Otnen MHOCTPAHHOM JHUTEpaTyphl, Kopm.2 aya. 207. O6opynoBan 1 mepcoHaIbHBIM KOMIIBIOTEPOM C



JOCTYTIOM K JIOKaJbHOM U T7100aIbHONW KOMIBIOTEPHBIM CETSIM.

5. bubnuoTteka opunuyeckoro axkynprera, kopmn.9, aya. 4. O6opynoBana 11 nepcoHaIbHBIMU
KOMITBIOTEPAMH C JOCTYIOM K JIOKaJbHOW U T7100a1bHONH KOMIBIOTEPHBIM CETSIM.

6. UnuranbHbli 3a1 reorpadudeckoro dakynaprera, kopn.8, aya. 419. O6opynoBan 6 nepcoHaIbHBIMU
KOMIIBIOTEPAMH C JOCTYIOM K JIOKaJbHOW U T7100a1bHONH KOMIIBIOTEPHBIM CETSIM.

Bce koMIbloTephl, yCTAaHOBIIEHHBIE B IOMEIIEHUAX HAYYHON OMOIMOTEKH, OCHAIIEHBI CIIETYIOIINUM
MIPOTrpaMMHBIM 00€CTICUeHUEM:

Omnepanuonnas cuctema ALT Linux;

Oducnerii maker Libreoffice.

CrnpaBouHo-nipaBoBas cucreMa «Koncynprantliroc»



@oHabI OLIEHOYHBIX CPEJICTB JIA ATTECTANMH 10 JUCHUIIIIUHE
YupasjieHne Ka4eCTBOM

I[lnannpyemble pe3yabTaThl 00y4eHHsl 0 TUCHUILIHHE IS GOPMUPOBAHUS KOMIIETEHIIUM.
NuaukaTopbl M KPpUTEPUU UX OLleHMBAHUS

IIK.2

Cnoco0eH ocylecTBJIATH PadoThI M0 YIIPABJICHUIO KA4Y€CTBOM NMPOoAYyKIUH (padoT, ycJIyr)

AHQJIM3UPYET TPUIUHBI
CHH)XCHHUA Ka4YCCTBa
npoaykuuu (pador,
YCIIyT) B pa3padaThIBaeT
MPECAJIOKCHUA 110 UX
YCTpaHEHUIO

NPUYHH CHIDKEHHS Ka4yecTBa
npoaykuuu (padot, ycinyr) u
pa3pabOTKH MPEITOKESHHH 1O UX
YCTPaHEHHUIO.

YMeTh: aHAIM3UPOBATH PUIHHBI
CHIDKCHHUS KaueCTBa MPOAYKIUU
(pabort, yciyr) u pa3pabaTeiBaTh
MPEIOKEHHS 110 UX YCTPAHCHHIO.
Brnazmers: MeToiMkaMu aHam3a
NPUYHH CHIDKEHHS Ka4eCcTBa
npoaykuuu (padot, ycnyr) u
pa3pabOTKHU MPETIOKESHUN TI0 UX
yYCTpPaHEHHUIO.

KomMmnerennus IlnannpyemMble pe3yJabTaThl Kputepumn oniennBanusi pe3yJibTaToB
(MHAUKATOP) o0y4eHust o0y4eHust
IIK.2.1 3HaTh: METOJIOIOTHIO aHAIN3a HeynosierBopure

He 3HaeT: MeTof00THI0 aHANIM3a IPUYXH
CHWKEHUS KauecTBa MPOAYKIHH (paboT, yCiryT)
U pa3pabOTKH MPEATIOKEHUN M0 UX
YCTpaHEHHUIO.

He ymeer: aHanu3upoBaTh NPUYUHBI CHHKEHUS
KadecTBa MPOAYKIUH (paboT, yCIIyr) U
pa3pabaThIBaTh MPETIOKESHUS IO UX
YCTpaHEHHUIO.

He Brnageer: MeToiMKaMu aHaau3a MpHYUH
CHIDKEHHS KayecTBa MPOAyKIMH (paboT, ycIyr)
1 pa3pabOTKH MPEATIOKEHUN 10 UX
YCTpPaHEHHUIO.

YaoBaerBopuTeabH
@parMeHTapHO 3HAET: METOJIOJIOTHIO aHAIIN3a
MIPUYXH CHIDKEHUS Ka4yecTBa MPOTyKIIUU
(pabor, yciyr) u pa3paboTKu MPeJIoKeHUN 10
UX YCTpaHEHHUIO.

@OparMeHTapHO yMEeT: aHaJTU3UPOBATh
MIPUYMHBI CHUKEHHSI KaueCTBa MPOAYKIIMH
(paboT, yciyr) u pa3pabaThIBaTh MPEITOKCHHS
0 UX YCTPAHEHHUIO.
@parMeHTapHO BIaJCET: METOMKAMU aHAJIN3a
MIPUYXH CHIDKCHUS Ka4yecTBa MPOTyKIIUU
(paboT, yciyr) u pa3pabOTKU MPEAJIOKEHUH 110
UX yCTPaHEHHUIO.

Xopouo
He cucremMHO 3HaeT: METOAOIOTHIO aHAIN3a
MIPUYXH CHIDKCHUS Ka4ecTBa MPOTyKITUU
(paboT, yciyr) u pa3pabOTKU MPEAJIOKEHUH 110
UX yCTPaHEHHUIO.
He cucremHO ymeeT: aHaTU3UpPOBATh IPHYUHBI
CHIDKEHHS KayecTBa MPOAyKIHH (paboT, ycIyr)
U pa3padaThiBaTh MPEIIOKECHHS 110 X
YCTpPaHEHHUIO.
He cuctemHo BiajeeT: METOAMKAMU aHATTN3a
MIPUYWH CHIDKEHUS KayecTBa MPOTyKIIUU




KoMnerennus
(MHAUKATOP)

IInanupyemble pe3y/bTaThl
o0y4eHust

Kpurepun oneHuBanus pe3yibTaToB
o0y4eHust

Xopomuo
(pabot, ycayr) u pa3pabOTKH MPEJIOKEHHUH 110
UX YCTPaHEHHUIO.

OT1iau4HO
3HaeT: METOJIOJIOTHIO aHAIM3a IPUYUH
CHIDKEHHS KayecTBa MPOAyKIMH (paboT, ycIyr)
U pa3pabOTKH MPEUIOKEHUH 110 UX
YCTpPaHEHHUIO.
VYMeer: aHaTU3UPOBaTh NPUYMHBI CHU)KEHUS
KadecTBa MPOAYKIUH (paboT, yCIIyr) U
pa3pabaTbIBaTh MPEUIOKEHUS 110 UX
YCTpPaHEHHUIO.
Brnaneer: MeToaukamu aHain3a NpUIUH
CHIDKEHHUS KayecTBa NpoAyKUuH (padoT, yciyr)
1 pa3pabOTKH MPEJI0KEHUN 110 X
YCTpaHEHHUIO.

IIK.2.3

PaszpabarbiBaer
JIOKYMEHTAIIHIO T10
KOHTPOJIIO Ka4eCTBa
paboT mporiecca
MIPOU3BOJICTBA
MPOIYKIMH (BBITOTHEHUS
paboT, OKa3aHUs yCIyT),
B UCIIBITAHUSAX TOTOBBIX
W3AEJHUHI U JIEKTPOHHON
MOJITOTOBKE JJOKYMEHTOB,
YJIOCTOBEPSIONINX UX
Ka4eCTBO

3HaTh: COCTAaB JOKYMEHTAIUU 110
KOHTPOJIIO KauecTBa padoT
npolecca pou3BOICTBA
NPOAYKIMH (BBITOTHEHHUS PadoT,
OKa3aHMs yCIyT), B UCTIBITAHUSAX
TOTOBBIX U3EINN U MOPSIIOK
HOJTOTOBKU JOKYMEHTOB,
YIOCTOBEPSIOLINX X Ka4eCTBO.
YMeTh:COCTaBIATh
JOKYMEHTALUIO 10 KOHTPOJIIO
KayecTBa paboT mporuecca
IIPOU3BOJICTBA MPOAYKLUU
(BBITIOTHEHUS pabOT, OKa3aHHS
YCIIyT), B UCTIBITAHUSIX TOTOBBIX
u3zienuii u GopMUpPOBAThH
HOPSAOK MOATOTOBKU
JIOKYMEHTOB, YAOCTOBEPSIOIINX
UX KauecTBO.

Brnagets: MeToaukoii pa3paboTku
JOKYMEHTAIUH 110 KOHTPOJIO
KagyecTBa paboT nporecca
IPOM3BOJICTBA MPOAYKLIUU
(BIMOSTHEHUS PabOT, OKA3aHMS
YCIIyT), B UCTIBITAHUSIX TOTOBBIX
W3JIETIMHI U OTIPEJEIICHUS TIOPS KA
MOJIFOTOBKU JOKYMEHTOB,
YIOCTOBEPSIOLIUX UX Ka4eCTBO.

HeynosiierBopuren
He 3HaeT: cocTaB JOKyMEHTAIMH 110 KOHTPOJIIO
KayecTBa paboT mpolecca Npou3BOICTBA
MPOIYKIIMH (BBITIOJIHEHHS pabOT, OKa3aHUs
YCIYT), B UCTIBITAHUSIX TOTOBBIX U3JEIHUI U
MOPSIIOK MOJTOTOBKH JIOKYMEHTOB,
YIOCTOBEPSIOIINX UX KAYECTBO.
He ymeert: cocTaBisiTh JOKYMEHTALUIO IO
KOHTPOJIIO KauecTBa paboT mpoiiecca
MIPOM3BOJICTBA MPOAYKIUH (BBIIIOJIHEHUS padoT,
OKa3aHUsl yCIyT), B UCIIBITAHUAX TOTOBBIX
u3zienuii 1 GopMUPOBATH MOPSIOK OATOTOBKU
JOKYMEHTOB, YAOCTOBEPSIOIINX UX Ka4eCTBO.
He Brnageet: MmeTonukoi pa3paboTKu
JOKYMEHTAIMH 110 KOHTPOJII0 KauecTBa padoT
rpoLecca NpoU3BOACTBA MPOTYKIIUU
(BBITIOJIHEHUS Pa0OT, OKa3aHUs yCIyT), B
WCIIBITAaHUSX TOTOBBIX U3JIETTUN U ONPECICHUS
MOpsiIKa MOATOTOBKU JOKYMEHTOB,
YIOCTOBEPSIOIINX UX KAYECTBO.

YaoBaerBopuTeabH
®parMeHTapHO 3HAET: COCTaB JOKYMEHTAIUU
10 KOHTPOJIIO KayecTBa paboT mporiecca
MIPOM3BOJICTBA MPOIYKINH (BBIIOJIHEHUS padoT,
OKa3aHUsl YCIYT), B UCIIBITAHUSAX TOTOBBIX
W3/1eNUI U IOPAJIOK MOATOTOBKU JOKYMEHTOB,
YAOCTOBEPSAIONINX UX Ka4eCTBO.

@DparMeHTapHO yMEEeT: COCTABIIATh




Komnerenuust IInanupyemble pe3y/bTaThl Kpurepun oneHuBanus pe3yibTaToB
(MHAUKATOP) o0y4eHust o0y4eHust
YnoBj1eTBOPUTEbH

JOKYMEHTAITUIO TI0 KOHTPOJIIO KauecTBa paboT
rpoliecca MpOU3BOJICTBA MPOAYKLIMHI
(BBITIOJIHEHUS PabOT, OKa3aHUs yCIyT), B
UCIBITAHUSAX TOTOBBIX U3JENUN U HOPMUPOBATH
MOPSAIOK MOJATOTOBKH JIOKYMEHTOB,
YAOCTOBEPSAIONINX UX Ka4eCTBO.
dparMeHTapHO BIIAJEET: METOIUKON
pa3paboTKu JOKYMEHTAIMH 110 KOHTPOJIIO
KadecTBa paboT mporiecca Mporu3BOICTBA
MPOAYKIMH (BBITTOJIHEHHS padOT, OKa3aHUs
YCIYT), B UCTIBITAHUSIX TOTOBBIX U3JEIHI U
ompe/ielIeHUs TOpsJIKa MOTOTOBKH
JIOKYMEHTOB, YJIOCTOBEPSAIOIINX UX KaYyeCTBO.

Xopoio
He cuctemHo 3HaeT: cocTaB JOKyMEHTALUHU T10
KOHTPOJIIO KauecTBa paboT mporecca
MIPOM3BOJICTBA MPOIYKINH (BBIIOJIHEHUS padoT,
OKa3aHUsA yCIYT), B HCIIBITAHUSIX TOTOBBIX
U3JIeNUi U NOPSI0K MOATOTOBKHU JIOKYMEHTOB,
yJIOCTOBEPSIOLINX UX KaueCTBO.
He cucremHo ymeer: cocTaBisiTh
JOKYMEHTAIMIO 110 KOHTPOJIIO KayecTBa paboT
npolecca NpoOU3BOJACTBA IPOAYKLIUU
(BeIMOSTHEHUS PabOT, OKa3aHMs YCIYT), B
UCTIBITAHUSX TOTOBBIX U3JIENNN B (HOPMUPOBATH
MOPSIIOK TIOATOTOBKHU JIOKYMEHTOB,
YIOCTOBEPSIONINX UX Ka4EeCTBO.
He cuctemMHO BnazseeT: METOTUKON pa3pabOTKU
JOKYMEHTAIMH 10 KOHTPOJIIIO KauecTBa paboT
npoliecca MPOU3BOACTBA MPOAYKLIUU
(BBIIOJTHEHUS pabOT, OKa3aHUs yCIIyT), B
UCTBITAHUSAX TOTOBBIX U3/IENIUI U ONIpeIeIeHUs
HOpsi/IKa MOJrOTOBKH JJOKYMEHTOB,
YI0CTOBEPSAIOLINX UX KaYEeCTBO.

OT1au4Ho
3HaeT: COCTAaB IOKYMEHTALIMH 110 KOHTPOJIIO
KadecTBa paboT mporiecca Mporu3BOICTBA
MIPOYKIIMH (BBITTOJTHEHHS padOT, OKa3aHHUs
YCIYT), B UICTIBITAHUSIX TOTOBBIX M3CITHIA U
MOPSIIOK IMTOJATOTOBKH IOKYMEHTOB,
YIOCTOBEPSIONINX UX KAYECTBO.
YMeeT: coCTaBIATh JOKYMEHTAIUIO 110




KoMnerennus
(MHAUKATOP)

IInanupyemble pe3y/bTaThl
o0y4eHust

Kpurepun oneHuBanus pe3yibTaToB
o0y4eHust

OT1an4yHO
KOHTPOJTIO KauecTBa paboT mpoiiecca
MIPOM3BOJICTBA MPOAYKIUH (BBIIOJIHEHUS padoT,
OKa3aHUsl YCIYT), B UCIIBITAHUSAX TOTOBBIX
u3aenuid 1 GOpMHUPOBATH MOPSAIOK TOATOTOBKH
JIOKYMEHTOB, YJIOCTOBEPSIOIINX UX Ka4yeCTBO.
Brageer: Mmeroaukoit pa3paboTku
JOKYMEHTAITUHU TI0 KOHTPOJTIO KauecTBa padboT
rpoIriecca MPOU3BOJICTBA MPOTYKIIHH
(BbIMOJIHEHUS Pa0OT, OKa3aHUs yCIyT), B
WCIIBITAHUSX TOTOBBIX U3/ICTTUN U OTIPEICICHUS
MOpsi/IKa MOATOTOBKU JJOKYMEHTOB,
YI0CTOBEPSIOIINX UX KAYECTBO.

IIK.2.2
OcymecTBisieT
WHCTIEKIIMOHHBII
KOHTPOJIb KauecTBa
npoaykiuu (pador,
yenyr)

3HaTh: HOPMAaTUBHO-
METOANYECKHE OCHOBBI
OCYILECTBIICHUS] MHCIIEKI[HOHHOT'O
KOHTPOJISl KauecTBa MPOAYKLUU
(pabor, ycuyr).

YMeTb: NpUMEHATh HOPMATUBHO-
METOAMYECKHE MaTepUalIbl Jis
OCYILECTBIICHUS] HHCIIEKI[HOHHOTI'O
KOHTPOJISI KAUuecTBa MPOAYKIIUU
(pabor, ycuyr).

Bnaaets: TepMuHOSIOTHEN
HOPMAaTHUBHO-METOAMYECKIX
JOKYMEHTOB OCYIIECTBICHHUS
MHCTIEKIIMOHHOTO KOHTPOJIS
KayecTBa NpoayKiuu (pador,

YCIIyT).

HeynosiaerBopure
He 3HaeT: HOpMaTUBHO-METOJUYECKHE OCHOBBI
OCYIIECTBIJICHUS] MHCIIEKIIMOHHOTO KOHTPOJIS
KayecTBa MPOAYKIMH (paboT, yCIyr).
He ymeer: npuMeHSITh HOpMATUBHO-
METOAMYECKHE MaTepHAIIbl ISl OCYIIECCTBICHHS
MHCIIEKIIMOHHOTO KOHTPOJISI KayecTBa
IpoAyKIUH (paboT, yCIIyr).
He Brnageet: TepMHHOIIOTHEN HOPMATUBHO-
METOAMYECKUX JOKYMEHTOB OCYIIECTBICHUS
MHCIIEKIIMOHHOTO KOHTPOJI KayecTBa
npoayKiuu (padboT, yCIyr).
Y10BJI€ETBOPUTENBH
®parMeHTapHO 3HAEeT: HOPMATUBHO-
METOAMYECKUE OCHOBBI OCYILECTBICHUS
MHCIIEKIIMOHHOTO KOHTPOJIS KayecTBa
npoayKiuu (padoT, yciyr).
@®parMeHTapHO yMeeT: IPUMEHSTh
HOPMAaTUBHO-METOINYECKNE MaTepUabl JJs
OCYIIECTBIJICHUS] MHCIIEKIIMOHHOTO KOHTPOJIS
KauyecTBa NpOAyKLUHU (paboT, yciyr).
@®parMeHTapHO BJIaIeE€T: TEPMUHOJIOTUEN
HOPMaTUBHO-METOJMUECKUX JOKYMEHTOB
OCYILIECTBJICHUS] MHCIIEKIIMOHHOTO KOHTPOJIS
KayecTBa MPOAyKIHH (paboT, ycIiyr).
Xopomuo
He cucreMHO 3HaeT: HOpMaTUBHO-
METOJINYECKUE OCHOBBI OCYIIIECTBICHUS
MHCIIEKIIMOHHOTO KOHTPOJISI KayecTBa
poayKiu# (padboT, ycIyr).
He cucteMHO ymeeT: npUMEHSITh HOPMATUBHO-




KoMnerennus
(MHAUKATOP)

IInanupyemble pe3y/bTaThl
o0y4eHust

Kpurepun oneHuBanus pe3yibTaToB
o0y4eHust

Xopomuo
METOAMYECKHE MaTepUAIIBI ISl OCYIIECCTBICHHS
MHCIIEKIIMOHHOTO KOHTPOJISL Ka4ecTBa
IpoAYKIUH (paboT, yCIIyr).
He cuctemMHO BlajieeT: TEPMHHOJIOTUEH
HOPMaTUBHO-METOIUUECKUX JOKYMEHTOB
OCYIIECTBIICHHS] MHCTICKITHOHHOTO KOHTPOJIS
KadecTBa MPOAYKIUH (paboT, yCiIyr).

OTtim4yHoO
3HaeT: HOPMaTHBHO-METOINYECKHE OCHOBBI
OCYIIECTBIICHHS] UHCTICKITAOHHOTO KOHTPOJIS
KadecTBa MPOAYKITUH (paboT, yCiIyr).
YMeer: NpuMeHITh HOPMAaTHBHO-METOTHUECKUE
MaTepHUAIIBI JJIs1 OCYIIECTBICHHSI
WHCTIEKIIMOHHOTO KOHTPOJISI Ka4eCcTBa
npoayKuu (padoT, yciyr).
Brnaneer: TepMuHONIOTHE HOPMATUBHO-
METOAMYECKUX JOKYMEHTOB OCYIIIECTBICHUS
MHCIIEKIIMOHHOTO KOHTPOJISI Ka4eCcTBa
npoayKIuH (paboT, ycIyr).




OueHoYHbBIE CPEACTBA TEKYIIEr0 KOHTPOJISI M IPOMEKYTOUYHOM aTTecTanun

Cxema gocTaBku ;. ba3zoBas

Buja meponpusiTus IPOMeKYTOYHOM aTTeCTANMH ¢ DK3aMEH
Cnoco6 npoBeeHNsI MEPONIPUATHS MPOMEKYTOYHOM aTTecTanum : OlLieHKa N0 JUCHUIIIMHE B paMKax
MPOMEKYTOUHOM aTTEeCTAIlK ONPELNSIeTCS Ha OCHOBE 0aioB, HAOpaHHBIX 00YYArOIIMMCS Ha KOHTPOJIbHBIX
MEPOMPHUITUSX, TPOBOJIUMBIX B T€UEHUE YUYEOHOTO TIEpUO/Ia.
MaxkcuMajibHOEe KoJIHYecTBo 0aioB : 100

KonBepranusi 60a/U10B B 0TMETKH

«oTiamyHo» - ot 81 mo 100
«xopowo» - ot 61 1o 80

«YJ0BJIETBOPUTEJBbHO» - 0T 50 10 60
«HEeYI0BJIETBOPUTEIbHO)» / «He3auTeHo» MeHee 50 Oaia

KoMmnerenuus
(uHaAMKATOP)

Meponpusitue
TeKYILero KOHTPoJIs

Kountposmpyemblie 3jieMeHTbI
pe3yJibTAaTOB 00y4eHHs

BxoaHoii KOHTPOJIb

Tewma 1. CyuHocTs 1 poJib
Ka4yeCTBA B PIHOYHOM
SKOHOMHUKE.

BxoaHoe TectupoBanue

3HAThL OCHOBHBIE ITOJIOKEHUS
MEHEI)KMEHTA, MAPKETUHTa, YKOHOMHUKH
OpraHu3alNH. Y METh ONIPEIEIISTh

nokazatesu 3PPEeKTUBHOCTH JACSITEIIBHOCTH
opranuzanuu. Bnagets TepmMuHOIOTHEH

MCHC/PKMCHTA, MAPKCTHUHI'A

IK.2.1

AHaTM3UpPyeT NIPUINHBI CHIDKCHUS
KauecTBa MPOAYKIUU (pador,
YCIyT) U pa3padaThiBaeT
MIPETIOKEHUS 110 UX YCTPAHESHUIO

Tema 3. MeToaBI OIIEHKH

3¢ (HEeKTUBHOCTH TOBBIIIICHUS
Ka4yecTBa

IIncbMeHHOe KOHTPOJIbHOE
MeponpusiTie

3HaThL TCOPHIO MCHCIPDKMCHTA Ka4YCCTBA B
YCJI0BUAX pBIHOLIHOI\/’I 3KOHOMUKHY METh

OIpEeIeNIATh TIOKA3aTeNN KauyecTBa, yPOBEHb|
KadyecTBa, 9 (HEeKTUBHOCTH 3aTpaT Ha
Ka4yecTBO.BiageTs TepMUHOIOTHIO IO

KauecTBY B pa3pese TpeOoBaHUI cTaHgapTa
NCO 9000-2015.

IIK.2.3

Pa3pabartbiBaeT TOKyMEHTAILIHIO 110
KOHTPOJTIO KauecTBa paboT
npolecca Npou3BOICTBA
MPOTYKIIMH (BBITIOJIHEHHSI padoT,
OKa3aHUs yCIIyT), B UCTIBITAHUSIX
TOTOBBIX M3EJINN U 3JIEKTPOHHOU
MOJIFOTOBKE JJOKYMEHTOB,
YAOCTOBEPSIOIIUX UX KaUECTBO

Tema 6. Co3nanue u
JOKYMEHTUPOBAHUE CUCTEM
YIPABJICHUS KAYECTBOM
ITncbMeHHOE KOHTPOJIbHOE
MeponpusiTHe

3HATh 3JIEMEHTHI CUCTEMbI MEHEKMECHTA
kadectBa 1o ctanaapty MCO 9001-2015.

YMeTth pa3pabaThiBaTh JOKYMEHTAIUIO
CUCTEMbI MEHEJKMEHTa KauecTBa.Brnagers

npueMaMu U METOAaMHM ayJuTa CUCTCMbI
MCHCIP)KMCHTA Ka4ycCTBaA.




Komnerenuus Meponpusitue KonTpoaupyembie 3jieMeHTbI

(MHaUKATOP) TeKYyIero KOHTPOJIs pe3yJbTaTOB 00yYeHUs
IIK.2.2 Tema 7. Mertoasl ynpaiieHHs] 3HaTh METO/IbI YIIPABIECHUS KAUE€CTBOM.
OcyecTBIseT MHCTIEKUHOHHBIH | KaueCTBOM YMeTh NIPUMEHATH (PyHKIMOHAILHBIE
KOHTpPOJIb Ka4CCTBa HPOMYKIINH Hrorosoe KOHTpO/ILHOE METO/IbI JUISl IJITAHUPOBAHUS U KOHTPOJIS
(pabor, yciyr) MeponpusTHe KauecTBa B Opranusanuu. Bnagers

Ka4C€CTBOM.

TepMHHOHOFHeﬁ MCTOJOB YIIPABJICHUA

Crnenudukanuss MeponpuATHI TEKylIero KOHTPOJIA

Tema 1. CymHOCTb ¥ POJIb KAa4€CTBA B PIHOYHOI JKOHOMHUKE.

[Tpo10IKUTETLHOCTD MTPOBEICHUS MEPOTIPUSATHS IPOMEKYTOUHOM aTtTecTanuu: 1 gaca
Y coBUs TPOBEICHUS MEPOTIPUATHSA: B YACHI aAYIMTOPHOM PadoThI

MaxkcuMaiIbHBIN 0aJi1, BRICTABIIIEMBIH 32 MEPOTIPUATHE IPOMEKYTOUHOM aTTecTanuu: )
[Tpoxomnoii 6amt: 0

IToxa3zarTen oeHUBaAHUA

Bajaabl

Bce otBeTHI IMPaBUJIbHLIC

5

Tema 3. MeToabl onieHKH 3(p(PpeKTUBHOCTH MOBBINIEHUS KaYeCTBa

[Ipon0mKUTENBHOCTD TPOBEACHUS MEPOIIPUATHUS IPOMEKYTOUHOM aTTECTalluu: 2 yaca
YcnoBus mpoBeeHUS MEPOTIPUATHUS: B YAChl ayIMTOPHOH padoThI

MakcumanbHBIH 0ajll, BRICTABISEMBIN 32 MEPOTIPUITHE MPOMEKYTOUHOM arTecTanun: 30
[Tpoxoanoii 6amt: 15

IToxa3zarTen oeHUBAHUA

Bajaabl

3a Kax bl MPaBUIIbHBIN OTBET

Tema 6. Co3nanme ¥ JOKYMEeHTHPOBAHUE CUCTEM YIIPABJIEHUS] KAYeCTBOM

[IponomKUTENBHOCTD TPOBEACHUS MEPOIIPUATHUS TPOMEKYTOUHOM aTTecTanuu: 1 yaca
YcnoBus mpoBeeHUS MEPOTIPUATHUS: B YAChl ayIMTOPHOI padoThI

MakcumanbHBIH 0ajl, BRICTABISEMBIN 32 MEPOTIPUITHE MPOMEKYTOUHOM arTectanun: 30
[Tpoxoxnoii 6amt: 15

IToxa3zaren oeHNUBAHUA

Bajaabl

3a Kax bl MPaBUIIbHBIN OTBET

6

Tema 7. MeToabl ynpaBjieHUsI Ka4eCTBOM

[Ipon0mKUTENBHOCTD TPOBEACHUS MEPOIIPUATHUS IPOMEKYTOUHOM aTTECTalluu: 2 yaca
VY cnoBust poBeIEHHS] MEPOIIPUATHUS: B 4aChl AyAUTOPHOH PadoThI

MakcumanbHBIH 0ajll, BRICTABISEMBIN 32 MEPOTIPUATHE MPOMEKYTOUHOM atTecTanun: 40
[Tpoxomnoii 6amt: 20

IToxa3zarTen oeHUBAHUA

Bajaabl

3a nmpaBUWJIbHOE PELICHUE BTOPOIO 33aJaHUs

20




3a npaBWJIBHOE PELIEHHE NIEPBOTO 3a1aHus

20




