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1. HammeHnoBaHue JUCHUININHBI

KommyHUKaTHBHAS KyJIbTypa KOH(QIUKTOJIOTA

2. MecTo IMCHHUILIMHBI B CTPYKTYpeE 00pa30BaTeIbHOM NMPOrpaMMBbI

JlucruminHa BXOIUT B 0a30BYI0 yacTh bioka « b.1 » oOpazoBarenbHON TpOrpamMMBI 10 HarpaBiICHUSM
MOATOTOBKH (CMEIUATBLHOCTSIM):

Hamnpasnenue: 37.03.02 Kondaukronorus

HarpaBJeHHOCTh [Iporpamma mmpoxroro mpoduis



3. [lnanupyembie pe3y/ibTaThl 00y4eHUs M0 AUCHUILINHE

B pesynbrare ocBoeHus qucIUILIHHB KOMMYHMKATHBHAS KYJIbTYpPa KOHQJIMKTOJI0ra y 00yJaronierocs
JOJKHBI OBITH CPOPMHUPOBAHBI CIIETYIOINE KOMITETEHITHH:

37.03.02 Kondaukronorus (HanpaBieHHOCTH : [IporpaMma mupokoro mpodusis)

OIIK.2 criocoOHOCTh TPOECCHOHATIBHO OCYIIECTBIISATh PEUCBYI0 KOMMYHUKAIINIO, KOPPEKTHUPOBATH
COOCTBEHHBIN PeueBOil UMUK B MOHOJIOTUYECKOM U JUAIOTUYECKOM OOIIEHUU

OIIK.4 criocoOHOCTh OPUEHTUPOBATHCA B cPpepe COIMaTbHBIX KOMMYHHUKAITUH U TOTOBHOCTH TIPUMEHSITh
aKTyaJIbHbI€ TEXHOJIOTUH B YIIPABICHUU UMU

ITK.19 criocoGHOCTh COIENCTBOBATh CTUMYJIMPOBAHMIO, HAIIPABJICHUIO [TOMCKA U aHajau3a HHGOpMaluu B
IIPOLIECCE TPYIIIOBOrO 00CYkIE€HUS IPABOBOIO CIOPA, MOAJIEPKUBAsI €M0 TEXHOJIOIMUECKH, IOMOTasl FpyIne
copMyIHpOBaTh pe3yNbTaThl ((PaKTHIECKHUE UIEH, TPEIIOKEHUS 1 PEILICHHS)

IIK.8 criocoOHOCTh ¥ TOTOBHOCTH COOJIIO1aTh MPOPECCHOHAIBHBIE AITUYECKNE HOPMBI U TPAHUIIbI
podhecCHOHATEHOW KOMITIETEHTHOCTH KOH(IIUKTOIOTa

ITK.9 criocoOHOCTh pa3pabaThiBaTh COILMATIBHBIC IPOTPAMMBI, CHUKAIOIIUE YPOBEHb KOH(INKTOTEHHOCTH B
COLIMAJIBHBIX COOOILECTBAX M YKPEIUISAIOIINE CUCTEMY 0€30IaCHOCTH M MUPHBIX CIIOCOOOB B3aMMO/IEHCTBHS



4.

O0beM U coepkaHue TUCHHUILINHBI

HanpaBﬂeHm[ MNOATr0TOBKH

37.03.02 Kondaukronorus (HarnpasieHHOCTh: [IporpamMmma mmpoxkoro

(ak.4ac.)

npoduis)
¢opma o0yuenus OYHas
NeNe TpumecTpoB, 3
BbI/ICJICHHBIX 1JIS1 U3y4YeHUS
AUCHMILINHBI
O0beM AUCIHUILIMHBI (3.€.) 3
O0beM JUCHUILIMHBI (AK.YaC.) 108
KonTakTHasi padora ¢ 42
npenoaaBartesieM (aK.4ac.),
B TOM 4HcCJIe:
IIpoBenenue JeKIUOHHBIX 14
3aHATHI
IIpoBeneHne NpakKTHYECKHUX 28
3aHATHI, CECMHMHAPOB
CamocTrosiTesbHast padoTa 66

@®opMBbI TeKyl1ero KOHTPOJIS

Bxonnoe tectupoBanue (1)
3amuiiaeMoe KOHTPOJIbHOE MeporpusiTie (2)
HtoroBoe koHTposnbHOE Meponpustue (1)

DopMbI IPOMEKYTOUHOM

3auer (3 TpumecTp)

aTrecralnumn




5. AHHOTI/IPOBaHHOC OonmucaHue CoaAcpKanusd pasacjaoB U TEM TUCHUIIJIHHBI

KoMMyHnkaTHBHasi KyJbTypa KOH(PJIUKTOJIOTA
Pa3nen 1. Teopernueckue 0CHOBbI KOMMYHUKAaTUBHOW KynbTypbl. [loHsTHE KOMMyHUKanuu. CTpyKTypa U BUJbI
KOMMYHHMKaIK. ba3oBble cocTaBistonINe COUalIbHON KOMMYHUKaUU. OTeuecTBEHHbIE U 3apyOeKHbIE TEOPUU
KOMMYHHKaui. KOMMyHMKaTUBHBIE HOPMBI U TPAIULIUH.
Paznen 2. KoMMyHHMKaTHBHAs KOMIIETEHTHOCTh KaK 0a30BbIil KOMIOHEHT KOMMYHHUKATUBHOU KYJIBTYPBI.
[Tpennoceiiku koMMyHHKauu. KoMMyHUKamoHHbIN niporiecc. BepOanbHble U HeBepOanbHbIe KOMITOHEHTHI
KOMMYHHKauu. [ ITuceMeHHass KOMMyHUKaLHS.
Paznen 3. KomMyHHMKaTHBHAs KyJIbTypa KOH(QIMKTOJIOTA U COLMANIbHASI OTBETCTBEHHOCTh. KOMMyHUKaIMs Kak
cpeaa BO3HUKHOBEHUS M 3CKaJallii KOH(DIUKTA: BIABICHUE, IPEYNPEXICHUE U TpaHC(HOpMaLUU
KOH(JIMKTOT€HHON KOMMYHHKaIMu. KoMMyHHKaLus Kak pecypc Uist yperyJIupoBaHus U MPOPUIaKTUKA
KOH(JIUKTOB.

BxoaHo#l KOHTPOJIb

Paznen 1. TeopeTuyeckue 0CHOBbI KOMMYHUKATHBHON KYJbTYpPbI.
[TonsiTne koMmyHuKanuu. Buapl koMMyHHKaUK. ba3oBbie COCTaBISAIONINE COMATBHON KOMMYHHKALIMH.
OTtedecTBEHHBIC U 3apyOEKHBIC TCOPUM KOMMYHHKAITMKA. KOMMYHUKATHBHBIE HOPMBI U TPAAHIIHH.

KoMMmyHukaTuBHas KyJbTypa: coiep:KaHue MOHIATHS U CTPYKTypa.
nn

[TonsiTe "KOMMYHMKATHUBHAS KYJIbTypa", "KOMMyHUKaTUBHAsI KOMIIETEHTHOCTB'. CTpyKTypa
KOMMYHUKATUBHOM KyJIbTYpbl. KOMITIOHEHThl KOMMYHUKATUBHOW KYJIbTYPBI.

Oo0mas Teopusi KoMMyHHKAUMU. CouaIbHAsA KOMMYHUKALAS.
[Tonstue "kommyHukauus'". Buasl u Tunel komMmyHukauui. [lonstue "conuanbaas koMmyHUKaus'". dopMbl
COLIMAJIbHBIX KOMMYHUKAIIUH.

KommyHukanus u odmeHnue.
OO1u11e acieKThl TEOPUU KOMMYHUKaLUU. TeopeTndeckre OCHOBbI KOMMYHHMKalUu. COOTHOILIEHUE MTOHITUI
«KOMMYHUKaIUS» U «OOIICHUE»: pa3IuyHble M0AX0/bl. MicTopuueckue 3Tanbl BOSHUKHOBEHUS U pa3BUTHS
KomMMmyHuKaiu. Madopmanus, nahopmMaonHsii oomeH. KoMMyHHKaTHBHOE MTPOCTPAHCTBO
KOMMYHHKATUBHOE BpeMsl. 3aKOHBI U KaTErOpHH, METOIbl U (PYHKLUHU TEOPUH KOMMyHuKauuu. Crnenuduka
3aKOHOB TEOPHHM KOMMYHUKAIUH, UX 00BEKTUBHBIN U BceoOIINi XapakTep. Y cioBUs HHYOPMAILIMOHHOTO
oOMeHa B npupoe u obiecTse. PazBuTie cpeicTB KOMMYHHUKALIUH.

Bep0anbHble KOMIIOHEHTHI KOMMYHUKaNUH (KpuTepuu 3¢ ¢GeKTHBHOCTH pe4H, OPTOJIO0TH,
3TUYHOCTh, ICTETHYHOCTH Pe4H, ee KOMMYHMKATHBHAs 11€J10C000PA3HOCTD M JP.).
Monenu u CTpyKTypHbIE KOMIOHEHThI KOMMYHHUKALIMOHHOIO Ipouecca. KoMMyHUKalmOHHBIHN npoiiecc:
MIPOM3BOJCTBO MH(DOPMALIMH, MYJIbTUILIUKAIUS, pACIPOCTPAHEHUE, IPUEM U HCIIOIb30BaHHEe HHPOPMAIIUH.
Pasnuynble 1oaX0abl K MOAEINPOBAHUIO KOMMYHUKAaTUBHOTO IPOCTPAaHCTBA. JInHEIHbIE U HETMHENHBIE
MOJIETT KOMMYHUKALIUN: MOJIEb
Apucrotens, moaensb Jlaccyamna, moaens [llennona-Yusepa, moaens Ocryna-IlIpamma u nip. JloctonHcTBa 1
HEJOCTATKU Pa3Iu4HbIX MOJENIed KOMMYHHUKAIMOHHOTO npouecca. CTpyKTypHbIE KOMIIOHEHTHI
KoMMyHuKau. KomMmyHukarop (agpecaHr), perunueHT (aapecar), cooduienue (MHdopMarus), Ko, KaHai,
CUTYyalusl, peaklus, KaKk COCTaBHbIE 4aCTU
KOMMYHUKATUBHOU 11enu. Posib 0OpatHO# cBsi3u. Briusaue kaxaoro 38eHa Ha 3 (PEKTUBHOCTh KOMMYHHKAIIUH.
Aynuropus KOMMYHUKAIMK: OObEKTUBHbBIE U CyObEKTHUBHBIEC XapaKTepUCTUKU. KOMMyHUKAaTUBHAS JINYHOCTb.

HeBep0aibHble KOMIIOHEHTHI KOMMYHUKAIUM.
OyHKMK HeBepOaTbHONM KOMMYHHKAIMHU. DKcnpeccuBHas GyHkuus. MaTepaktuBHas Gpynkuus. OyHKuus



KOHTPOJII K METaKOMMYHHUKaluu. pedepenTHas pyuknus. HeBepOanbHass KOMMYHHKAITUS U YMOITHH.
CunTakcuyeckast pyHKIUS HeBepOAIbHBIX CUTHAJIOB. Y POBHH aHAIN3a HEBEpOATIbHOW KOMMYHHUKAIMH. 4
YPOBHS aHAJIN3a: BHYTPWINYHOCTHBIN,

MEKJIMYHOCTHBIA U CUTYallMOHHBIN, TO3UIIMOHHBIHN, Haeonorndyeckuii. KoMMyHUKaTUBHBIE CTEPEOTHIIHI B
HeBepOaTbHOM OOIICHUH MYKYWH U JKeHIIUH. HeBepOanbHbIe

rengepubie crepeotunsl 1o '.E. Kpelianmuny. Ctunu HeBepOaibHOT0O KOMMYHHUKATUBHOTO TIOBEJICHUS MY>KYHH
Y JKEHIIWH. MacKyIuHHBIN U (PeMUHUHHBIA CTHIIM T€HAEPHOT0 KOMMYHHKATUBHOTO MOBEJICHHS. YTPOKAIOIINE
CTepeoTHuIbl moBeAcHUs. HeBepOaibHasi KOMMYHHUKAIIHSI: OCHOBHBIE TeHICPHBIC OTINYHs. | eHaepHbIe
0COOEHHOCTH JIeJIOBOM KOMMYyHUKamuK. OmUOKH B MHTEPIPETAIIN T€HIEPHOTO0 HEBEPOATHLHOTO TTOBEICHUSI.
HenpaBunbHasi, HeronHasi U M30bITOYHAS] UHTEPIIPETALIHSL.

IIpsimas u onocpegoBaHHasi KoMMyHuakanus. @akrop agpecara.
[TonsiTHe, XapaKTEPUCTHKN U OCOOCHHOCTH MPSIMOH, ONTOCPETOBAHHON U KOCBEHHOM KOMMYHHKAIIHS.

KomMmyHukanusi B ycJIOBUSIX KOHJIUKTA.
Crennrka KOHQIUKTOIOTHUECKOTO OCMBICICHHS MPOOIEMATUKH MEKIMUYHOCTHBIX KOMMYHUKaui. ®opmMbl
MEXJIMYHOCTHBIX KOMMYHHKAIHH B KoH(pukTe. [lepenadya coOCTBEHHOM MO3UIUU APYTOil CTOPOHE B
koH(pukTe. Conepikanue U d3PPEKThl KOMMYHUKAIIUU B KOHQIIUKTE. Y POBHH KOMMYHHUKAITUN B KOH(IUKTE —
MEXTy HHIUBUIAMHE, MKy TPYIIIIaMHU, MEXKIY Pa3HBIMU coolmecTBamMu. [leieHrne KOHQIMKTOB 110
KOMMYHHKATHUBHOW HampaBieHHOCTU. KoMMyHHKAIHs KaK UCTOYHUK KOH(IHKTa. DakTopsl, COCOOCTBYOIINE
BO3HHUKHOBEHHUIO HAMPSKEHHOCTH B MPOIECCE B3aUMOICHCTBUS COLIUAIBHBIX CyObeKTOB. KoMMyHUKaIHs B
KOH(JTMKTE KaK Mporiecc ¢ 00paTHoO cBsA3bt0. OCOOCHHOCTH HCKaKEeHUsT HH(POPMAIIUU B TIPOIecce KOH(IIMKTA.
Bapbepbl kommyHuKanuii B KOHQHKTE. OMIMOHEHT KaK CIOXKHBIN «momydaTensby nHpopmaimn. OcoOeHHOCTH
BOCIIpUATHS HHPOpMaUu B KOHPIUKTE. MeTOAMKHN MOBHITIICHUS 3((HEKTUBHOCTH OOIIECHUS B KOHPIUKTE U
MPEOI0JCHIS] KOMMYHUKATUBHBIX OapbepoB. [Ipoliecc mpuHATHS pelieHnit B KOHPIUKTHBIX CUTyalusX. Buisl
KaHaJIOB KOMMYHUKaIIMK. Y CTaHOBJICHHE OCHOBHBIX KaHAJIOB KOMMYHUKanuii B KoHGumkTe. [Ipobiaema Beioopa
KaHaja
KOMMYHHKAIMHM B KOH(DIUKTE Ui MOCpeHUKa. JJOCTOMHCTBA ¥ HEIOCTATKH Pa3IUYHbIX (popM nepeaayu
uHpOpMaLIUK.

Pa3nes 2. KoMMyHHKaTHBHAasi KOMIIETEHTHOCTD KaK 0a30BbIii KOMIIOHEHT KOMMYHHUKATHBHOM
KYJbTYPBI.
[Ipennocsuiku koMMyHUKaMu. KoMMyHHKaIIMOHHBIH rpoliecc. BepOanbHble 1 HeBepOalibHbIe KOMIIOHEHTHI
KOMMYHHKauH. [InceMeHHas KOMMyHHKaLMs.

KonTakToycTaHaB/IuBamine cpecTBa B KOMMYHHUKAIIMH.
KoMMyHHKaTHBHBIC Ka4eCTBa PEUU: MMPABUIBHOCTD, IOTUYHOCTh, TOYHOCTD, JIAKOHU3M, SICHOCTH, OOTaTCTBO,
BBIPA3UTEIBLHOCTh, YUCTOTA, YMECTHOCTD. [[oHSTHE peueBOl KOMITETEHIINH.

ITHYHOCTH peun. DakTop aapecara.
[IpaBuibHOCTH Kak ocHOBA 3¢ dekTuBHOCTH peun. [lonsaTue Hopmbl. McToprueckue sTansl BHUMaHUS K HOpMeE
B pycckoit KynbType. [Ipuannpl BapuanTHOCTH. HapylieHne HOpMbI Kak KOMMYHHKAaTHBHAS HEy/1a4a.

HeBepOajibHbIe TEXHUKM B KOMMYHUKALMH.
ITonstue naTeHnuu. Llenenonaranue B xXypHanucTuke. Mepapxus HHTEHIUN B )KypPHAIUCTCKOM TEKCTE.
daruueckas u nHpopmaTuBHas naTeHuus. [loctynarel ['paiica.

Bepﬁanbnble TEXHUKH B KOMMYHUKAIlUH.



[ToHsiTHE pyCCKOTO pUTOPpHUECKOTO Haeana. Kputepun OlleHKH STUYHOCTH PEYEBOT0 MOBEACHUS. DTUYECKUE
HOPMBI PEUYEBOM KYJIbTYpPbl. DTUKETHOCTh peun. Pycckuii peueBoil atuket. [Ipuniun BexxauBocT JInnya.

OO0pa3HocTh M H300Pa3UTEIBLHOCTh B KOMMYHUKAIIMN (MeTa(ophl, HIJIIOCTPALMA H JP.).
KaTCFOpI/II/I OCTCTHUKU. I[ByeI[I/IHCTBO TCKCTA: IJIaH COACPIKAaHUA U IJIaH BBIPAKCHUA. KOMHOSI/IHI/ISI
yoexxaaromiero Tekcra. CtpoeHue aprymenTanuu. CpeacTsa, IpyuIaoniie 3CTeTHYHOCTh PEeUH.

Opranuzanusi 1MaJ0rM4eCcKOro B3auMoeicTBu .
Coneprxanue BepOaabHON M HEBEpOATbHONH KOMMYHHUKAIWH. [IpakTHka MpON3HECeHHs] CIOHTAaHHOUW peyH.

Pazgen 3. KommyHnkaTuBHasi KyJbTYPa KOH(PJIUKTOJI0ra U COIHUAIBbHASL OTBETCTBEHHOCTD.
KoMMyH#HKaIus Kak cpelia BOSHUKHOBEHUS U dCKaIallMK KOH(JINKTA: BBISIBICHHUE, IPEIYTPEKICHUE U
TpaHchopMau KOH(PIUKTOTEHHON KOMMYHHKannu. KOMMyHHKaIUs KaK CPeCTBO YPEryJIUPOBaHUS U
po(UIAKTUKHA KOH(IIUKTOB.

IMpeaynpe:xaenne ommud0K KOMMYHUKAIIMH.
Bupl ommOok KOMMYHHKAITUW U TEXHUKH UX TTPOQPUITAKTHKH.

KondankroreHHass KOMMYHUKAIIMS.
®akTopbl KOHOIUKTOrEHHOCTH KOMMYHUKALIMU. AHATN3 KOMMYHHUKAIIUU HA MIPeAMeT KOH(MIUKTOTEHHHOCTH.
Texuuku npeaynpexaeHus U TpaHchopMaiy KOH(IMKTOT€HHOW KOMMYHUKAIUH.



6. MeToanueckue YKa3aHus /151 00yYaIOUIMXCH 10 OCBOCHHIO JUCIHUIIIHHBI

OcBoeHme JUCIUIUIMHBI TPeOYeT CUCTEMATHYECKOT0 U3YUEHHUs BCEX TEM B TOM IOCIIE0BATEIBHOCTH, B
KaKoW OHM yKa3aHbl B paboueil mporpamme.

OcCHOBHBIMU BUAAMH y4€OHOU pabOTHI ABJISIOTCS ay IUTOpPHBIE 3aHATUA. VX 1ensb - pacmmputh 6a3oBbie
3HaHUA 00yYaIOIIKXCs 10 OCBAMBAEMOM AUCLHUIIIIMHE U CUCTEMY TEOPETHUECKUX OPUEHTHPOB IS
HOCJIEAYIOIEro 6osee riry00Koro OCBOSHHUs IIPOrpaMMHOT0 MaTepualia B X0/1€ CaMOCTOSATEIbHOM PaboOTHI.
OOyuaronieMycst BAXKHO IOMHHUTb, YTO KOHTaKTHas1 paboTa ¢ mpernoaBaTeneM 3(h(HEeKTUBHO TOMOTAET eMy
OBJIa/IETh MMPOTPaMMHBIM MaTepUaioM Ojarogaps pacCTaHOBKE HEOOXOIUMBIX aKLIEHTOB U yAECPIKaHUIO
BHUMAaHMS MHTOHAIIMOHHBIMH MOJTYJISIIIUSIMH TOJIOCA, A TAKXKE MOAKIIIOUYCHUEM ayAHO-BH3YalbHOTO MEXaHU3Ma
BOCIIPUATHS HHPOPMALIUY.

CamocrodTenbHas paboTa MpecienryeT ClIeAyIoHe Heu:

— 3aKpEeIUIEHNE U COBEPIIEHCTBOBAHUE TEOPETUUECKUX 3HAHHUM, TIOTYYEHHBIX Ha JIGKLIMOHHBIX 3aHATHAX;

- (hopMupoBaHKE HaBBIKOB MOATOTOBKU TEKCTOBOW COCTABIIAOLIEH HHpOpMALUK y4eOHOTO U HAy4YHOTO
Ha3HAYEHUs JUIsl pa3sMELCHHs] B PA3JINYHBIX MH(POPMALMOHHBIX CUCTEMAX;

- COBEPIIIEHCTBOBAHUE HABBIKOB [TOMCKA HAYYHBIX MyOIMKaluil 1 00pa30BaTENIbHBIX PECYPCOB,
pa3MeleHHbIX B cetn HTepHeT;

- CAMOKOHTPOJIb OCBOEHUS IIPOrPaMMHOI0 MaTepHaa.

Ooyuatomiemycst HEOOXOAUMO MOMHUTB, YTO PE3YJIbTAaThl CAMOCTOSTENIFHON paOOThl KOHTPOIUPYIOTCS
MIPEeroIaBaTeNIeM BO BPEMSI IIPOBEICHHSI MEPOTIPUSATHIA TEKYIIETO KOHTPOJIS M YUUTHIBAIOTCS TIPH
IIPOMEKYTOYHON aTTECTaLUN.

Ooyuatonmmces ¢ OB3 1 nHBaNMMI0B MPEIOCTaBIAETCS BO3MOXKHOCTh BbIOOpa (popM nmpoBeeHust
MEPONPUATHIA TEKYIIIETO KOHTPOJIS, aTbTEPHATUBHBIX (OpMaM, MPEAyCMOTPEHHBIM pabodel MporpaMMoii
aucuuIuinHel. [IpegycmarpuBaeTcss BO3SMOXKHOCTD YBEJTMUEHUS B Ipejienax | akaJeMHUuecKoro yaca BpeMeHH,
OTBOJIMMOTO Ha BBIIIOJIHEHUE KOHTPOJIBHBIX MEPOIIPUATHI.

ITponetypa onieHMBaHUS Pe3yJIbTATOB 00YUEHHS MHBAJIUAOB U JIUI C OTPaHUYEHHBIMU BO3MOXKHOCTSAMU
3JI0POBbsI [0 JUCLUIUIMHE MPEeIyCMaTPUBAET MPeA0CTaBIeHUE HHPOpMaLH B (popMax, aTanTHPOBAHHBIX K
OIPaHUYEHUSM UX 310pPOBbS U BOCIIPUATHSA HHPOPMALIUY.

ITpu npoBeieHNH TEKYyIEro KOHTPOJI IPUMEHSIOTCS OLIEHOUHBIE CPEACTBA, 00eCIeUnBaroLIe nepeaavy
nH(popMalnu, OT 00yyaroLIerocs K IpernoaaBaTesio, C y4eToM ICUX0(PU3N0IOTHYECKUX 0COOEHHOCTEN
3I0POBBST O0YJAFOIITIXCS.

7. llepedyeHb y4eOHO-MeTOAMYECKOT0 00ecTiedeH s AJIsl CAMOCTOSAITEIbHOM PadoThI
o0y4aromuxcs o JUCIUIINHE

[Ipu camocTosTeNbHON paboTe 00yUaIOMIUMCS CIETYET UCIOIB30BaTh!

— KOHCIIEKTHI JIEKITHIL,

— JINTEPATypy U3 MEePEYHSI OCHOBHOU U JOTOJTHUTEIHHOM Y4eOHOH TUTEpaTyphl, HEOOXOIUMOMN ISt
OCBOCHMS TUCIUIUIUHBI (MOJTYJIST);

— TEKCT JIEKIUN Ha SJIEKTPOHHBIX HOCUTEISX;

— pecypchl HH()OPMAITMOHHO-TEIIEKOMMYHHUKAITMOHHOH ceTn "MHTepHeT", HEOOXOAMMBIE JIIST OCBOCHUS
JTUCIUTUIUHBL,

— JIMIIEH3UOHHOE U CBOOOIHO pacpOCTpaHIEMOE MPOrpaMMHOE 00eCTIeUeHNEe U3 TIEPEUHSs
MH(OPMALIMOHHBIX TEXHOJIOTHH, UCIIOJIb3YEMbIX IIPHU OCYIIECTBICEHUH 00pa30BaTeIbHOrO MpoIecca mno
JUCIUIUINHE;

— METOAMYECKHE yKa3aHUs i1 00y4arOIIUXCs 0 OCBOSHUIO AUCIUILTUHBIL.



8. [lepeyeHb OCHOBHOM M IONOJHUTEIbHON YUeOHOM JIUTEPATYPbI
OcHoBHas:

1. llTanoBanosa, H. I'. OcHOBBI TeOpUH KOMMYHHKAITUU: HAYaIBHBIA KYpC : yueOHO-MeToaudeckoe nocooue / H.
I'. [llanoBanosa, E. B. Crapoctuna. — CapatoB : By3oBckoe oO6pa3oBanue, 2018. — 81 ¢. — ISBN 978-5-
4487-0210-5. — TekcT : 2NeKTpOHHBIN // InekTpoHHO-0nbIroTeuHas cuctema [IPR BOOKS : [caiiT].
http://www.iprbookshop.ru/74286.html

2. Hemern, I'. H. KomMyHHKaTHBHBIE OCHOBBI /I€JI0BOM KyJIbTYypHl : yueOHoe nocobue / I'. H. Hemer, I'. U.
Hewmen. — Kpacnopnap : FOxHb1i uHCTUTYT MeHepkMeHTa, 2009. — 107 c. — ISBN 2227-8397. — Tekcr :
AJIEKTPOHHBIN // DnekTpoHH0-O0nbmoreunas cucrema IPR BOOKS : [caiit]. http://www.iprbookshop.ru/9592

3. BanoBa E. H. KommyHnukaTtuBHble HHCTpyMeHTHI KoH(mukTonora/E. H. Banosa.-Cankt-IleTepOypr,2008,
ISBN 978-5-93597-073-4.-117.-bubnuorp.: c. 114-116 https://elis.psu.ru/node/564317

JdomosHuTeIbHAS:

1. Cemenos, B. A. Kondaukronorus : yaebnoe nocodue / B. A. CemenoB. — Mocksa : At [lu Ap Menua,
2021. — 383 c¢. — ISBN 978-5-4497-0951-6. — TeKcT : 2IeKTpOHHBIH // DIEKTPOHHO-OMOIHNOTEYHAs cCHCTEMA
IPR BOOKS : [caiiT]. http://www.iprbookshop.ru/102329.html

2. Abpammuna, E. H. Puropuxka. KyneTypa oparopa : yuedbnoe nmocodue / E. H. A6pammna. — Mockaa :
MocKkoBCKUM TOPOACKOM neaarornyeckuii yausepeutet, 2011, — 186 ¢. — ISBN 2227-8397. — Tekcr :
AIEKTPOHHBIN // DnekTpoHHo-O0ubmoreunas cucrema IPR BOOKS : [caitt]. http://www.iprbookshop.ru/26584

3. baeBa O. A. Oparopckoe UCKYCCTBO U Jiei0Boe oOuieHue:yuyeonoe nocodue/O. A. baesa.-MockBa:HoBoe
3Hanune,2005, ISBN 5-94735-067-X.-368.-bubnuorp.: c. 352-361

4. Pynues, B. H. Puropuka : kypc aexumii. J{st Bcex criermansHocTeii / B. H. PynneB. — Mockaa :
Poccuiickuii HoBbIl yHUBepcuTet, 2011. — 216 c. — ISBN 978-5-89789-056-9. — TekcT : 31eKTpOHHBIH //
DnexTponHOo-0nbMMoTeuHas cucrema [PR BOOKS : [caiit]. http://www.iprbookshop.ru/21310

5. Kopuunoga, E. H. Puropuka — uckycctBo yoexnars. CBoeoOpazue myOauiuCTUKN aHTHIHOTO MUPA :
yueOHoe nocobue / E. H. KopaumioBa. — MockBa : MockoBCKuil rocyjapcTBEHHBIN yHUBEpcUTeT MMeHn M.B.
Jlomonocoga, 2010. — 240 c. — ISBN 978-5-211-05382-3. — TeKcT : 371€KTpOHHBIN // DIEKTPOHHO-
oubmmoreunas cuctema IPR BOOKS : [caiir]. http://www.iprbookshop.ru/13305

6. Beenenckas JI. A.,IlaBnoBa JI. I'. Putopuka u kyapTypa peun:yueo. mocooue nis By3os/JI. A. BBeneHckas,
JI. T'. ITaBnoBa.-PoctoB n//]:®enukc,2009, ISBN 978-5-222-15032-0.-537.



9. Ilepeuenn pecypcoB cetu UHTEpHET, HEOOXOAUMBIX /IJII OCBOCHHUSA TUCIUILINHBI

https://elibrary.ru/ Hayunas snextponnas oubnuoreka «Elibrary»
https://cyberleninka.ru Hayunas snektponnas oubnuoreka «KudepJlennnkay
10. Ilepeuenb uHGPOPMAITUOHHBIX TEXHOJIOT Ui, HCIOJIb3yeMbIX IIPH OCYIIECTBJICHUMN
00pa3oBaTeJHLHOI0 Mpouecca Mo JUCIHHIINHE

OO6pazoBaTenbHbIH mporiece Mo auciuuiiie KoMMyHHKaTUBHAS KyJIbTYypa KOH(JIMKTOJIOTra
MpeJIoiaraeT UCMOob30BaHUE CIECAYIOIIEr0 MPOrPaMMHOTO o0ecTieueHus: 1 HHPOPMAIIHOHHBIX CIPABOYHBIX
CHCTEM:

-JIOCTYyT B pekuMe on-line B DnekTpoHHyto oubnuoreunyto cucremy (3bC);

-JIOCTYII B 3JIEKTPOHHYIO HH(POPMALIMOHHO-00pa30BaTEIbHYIO CpEy YHUBEPCUTETA,

-MHTEPHET-CEPBUCHI U DJIEKTPOHHBIE peCcypcChl (TOMCKOBBIE CHCTEMBI, JJIEKTPOHHAS MMOYTa, MPOdeCcCHOHATBHBIC
TEMAaTHYECKHUE YaThl U (JOPYMBI).

[Tepeyenr HEOOXOIUMOTO JTUIIEH3UOHHOTO U (MJIM) CBOOOJIHO PacCHpOCTPaHsIEMOT0 TPOTrPaMMHOTO
obecrieyeHus:

-CIIPABOYHO-IIPABOBBIC CUCTCMbI ((KOHch'ILTaHTHHIOC»;

-0(bHCHBIN MakKkeT MPUIOKEHUHN (TEeKCTOBBIH Mpoiieccop, mporpaMmma st HOJrOTOBKHU 3JIEKTPOHHBIX
MPE3CHTAINN );

-Iporpamma JIEMOHCTpAIMH BUIeOMaTepuanoB (IPOUTPHIBATEND);

-IPUIIOKEHHE, TO3BOJIAIOIIEE IPOCMATPUBATh U BOCIIPOU3BOANUTH MeanakoHTeHT PDF-daitnoB «Adobe Acrobat
Reader DC».

[Tpu ocBOeHMM MaTepHalia U BHIOJIHEHHS 3aJaHH MO JUCUUIUIMHE PEKOMEHIYETCsl HCIIOJIb30BaHNE
MaTepHaoB, pa3MelIeHHbIX B JInunbix kabunetax ooyvaromuxcs ETUC [ITHUY (student.psu.ru).

[Ipu opranuzanuu AUCTaHIIMOHHON paOOTHI U MIPOBEICHUY 3aHATHI B pEXKUME OHJIAH MOTYT
UCTIOJIB30BAThCS:

cucTeMa BHUeoKOH(epeHIICBsA3H Ha ocHOBe TuiaTdopmbl BigBlueButton (https://bigbluebutton.org/).

cuctema LMS Moodle (http://e-learn.psu.ru/), koTopas moanepKuBaeT BO3MOKHOCTh UCIIOJIb30BaHUS
TEKCTOBBIX MaTePHAJIOB U MPE3EHTAIINH, ayINO0- ¥ BUJICOKOHTEHT, a TaK JK€ TECTHI, TIPOBEPsEMbIE 3a/IaHus,
3aJJaHus JJ11 COBMECTHOM paboTHI.

cuctema tectupoBanus Indigo (https://indigotech.ru/).

11. Onucanue MaTepHAJILHO-TEXHUYECKOI 0a3bl, HEOOX0AMMOM AJIs1 OCYLIeCTBJICHUS
00pa3oBaTeJILHOIO NpoLecca Mo AUCHHUILINHE

Jl1is ipoBeieHus 3aHATHI JIEKIIMOHHOTO U CEMHUHAPCKOTO THIA, MPAKTUUECKHUX 3aHATUH MO AUCHIUIIINHE
HEo0X0/IMMa ayIUTOPHSI, OCHAIIICHHAS CIICITUATU3UPOBAHHON MEOEITbIO, IEMOHCTPAIMOHHBIM 000PYI0BaHUEM
(TIpoeKkTop, KpaH, KOMIBIOTEP/HOYTOYK) C COOTBETCTBYIOIIMM IMPOTPAMMHBIM 00€CTICUCHHEM, MEJIOBOH (1) UITH
MAapKEPHOM JOCKOM.

J1ig mpoBeIeHUs] MEPONPUATUI TEKYIIEro KOHTPOJIA U IPOMEKYTOUHOM aTTeCTalluy, TPYNIOBLIX U



WH/IMBUYATBHBIX KOHCYJbTAIIMH HEOOXO0IUMa ayIUTOPHS, OCHAIIIEHHAs! CIICIIHATH3UPOBAHHON MeOEeIbIO,
JEMOHCTPAIIMOHHBIM 000pyI0BaHHEM (TIPOEKTOP, SKPaH, KOMITBIOTEP/HOYTOYK) C COOTBETCTBYIOIIMM
MIpOrpaMMHBIM 00ecIieueHuEM, MEJIOBOM (1) MIIM MapKEPHOMN JOCKOM.

Jlj1s caMmocTOsTENIbHOM paboThl HEOOXO0IMMbI KOMITBIOTEPHBIN Kilacc, nomerienus Hayunoit Oubnuorexu
[II'HNY. CocTaB 060pynoBaHus YKa3aHHBIX OMEIIEHUH onpezeneH B [lacnopTax KOMIbIOTEPHOrO Kiacca u
nomenienus: Hayanoit 6ubnuorexku [I'HNY, obecnieunBaronumu 1octyn K HHGOpPMaAIIMOHHO-
TEJIEKOMMYHUKAIIMOHHON ceTn « THTepHeT» 1 NH(POPMAIIMOHHBIM TEXHOJIOTHSIM. KpoMe yKa3aHHBIX BBIIIE
PecypcoB, Uil CAMOCTOSITEIbHONW padOThI O AUCHUIUIMHAM MTPO(HECCHOHATBFHOTO IIMKIJIa He0OX01uma
nabopaTopus n3ydeHus: KOH(IMKTOB, 000pyA0BaHHAsA B COOTBETCTBUM ¢ [lacmiopTom.

[Tomemenus HayuHoii 6ubnuorexku [II'HUY mist oGecrieueHns: caMOCTOATEIBbHON PabOThl 00yUYaOIUXCS:

1. Hayuyno-Oubnunorpadudeckuit otaen, xopi.l, aya. 142. O6opynoBaH 3 nepcoHaIbHBIMH KOMIIbIOTEpA C
JOCTYIIOM K JIOKQJIBHOM U I100aJIbHOM KOMITBIOTEPHBIM CETSIM.

2. UnTanpHbIN 32J1 TyMaHUTApHOW JTUTEPATyphl, Kopi. 2, aya. 418. O6opyaoBaH 7 nmepcoHaTbHBIMH
KOMIIbIOTEPAMH C IOCTYIIOM K JIOKaJbHOH U INT00AIBbHOM KOMIIBIOTEPHBIM CETSM.

3. UnuTanbHbIN 331 €CTECTBEHHOM JIUTEpaTyphl, KOpIL.6, aya. 107a. O6opyaoBaH 5 nmepcoHaTbHBIMH
KOMIIbIOTEPAMH C JOCTYIIOM K JIOKaJIbHOM U INT00AIBHOM KOMIIBIOTEPHBIM CETSIM.

4. Otnen MHOCTpAHHOM HUTEpaTyphl, Kopm.2 aya. 207. O6opynoBan | mepcoHaIbHBEIM KOMIBIOTEPOM C
JIOCTYTIOM K JIOKQJIbHOM U T7100aIbHONW KOMIIBIOTEPHBIM CETSIM.

5. bubnuoreka ropuanyeckoro gaxynprera, Kopn.9, aya. 4. O6opynoBana 11 nepconanbHbIMU
KOMIIBIOTEpPAMH € JOCTYNOM K JIOKaJbHOW U T7100a1bHON KOMIIBIOTEPHBIM CETSIM.

6. UuranbHbIi 3a1 reorpaduyeckoro paxyiabTera, Kopi.8, aya. 419. O6opynoBaH 6 mepcoHAIbHBIMA
KOMIIBIOTEPAMH C IOCTYTIOM K JIOKaJIbHOH M I7T00AIbHOM KOMIIBIOTEPHBIM CETSIM.

Bce xoMIbioTephl, yCTaHOBICHHBIE B TOMEUICHUAX HAyYHOU OMOJIMOTEKH, OCHAILIEHBI CIICAYIOIINM
IPOrpaMMHBIM 00€CTIeYeHUEM:

Onepanunonnas cuctema ALT Linux;

Odwucnprii maket Libreoffice.

CnpaBouno-mipaBoBas cuctema «Koncynprantllnroc»



DoH/IbI OLIEHOYHBIX CPEACTB JJIsl ATTECTAIMHU MO TUCHHUILIHHE
KoMmMyHuKaTHBHasI KyJbTypa KOHQJIMKTOJI0Ta

HﬂaanyeMue Pe3yJIbTaThbI oﬁyqul/m o AMCIMIIIINHE 1A (l)OpMHpOBaHHH KOMIICTCHIIMHU U
KPUMTECPUHA UX OLICHUBAHUSA

KomMmnerennus IlnannpyemMble pe3yJabTaThl Kputepumn oniennBanusi pe3yJibTaToB
o0y4eHust o0y4eHust
OIIK .4 S3HATD: monsaTrne u BUIBI HeynosierBopure
CIIOCOOHOCTD COITMATHPHBIX KOMMYHHUKAIIHH; CTyaeHT He 3HaeT NOHITHE U BUbI

OPUEHTHUPOBATHCS B
cdepe comaIbHBIX
KOMMYHUKaIU{ U
TOTOBHOCTh TPUMEHSTH
AKTyaJIbHbIE TEXHOJOTHHU
B YIIPaBJICHUU UMHU

YMETD: opuentupoBarscs B
chepe conmaibHBIX
xommyHukanuii; BJIA/IETD:
HaBbIKaMU NPUMEHEHUS
aKTyaJIbHbIX TEXHOJIOTHH B
YIPaBIEHUHN COLUAIBHBIMU
KOMMYHHKaIUSIMHU

COLIMAJIbHBIX KOMMYHUKalni; CTyIeHT He
yMEET OPUEHTHUPOBATHCA B c(hepe COIUaNIbHBIX
KoMMyHUKanuii; CTyZIE€HT HE BJIaJIEET
HaBbIKaMU MPUMEHEHUS aKTyaJlbHbIX
TEXHOJIOTHI B YIIPABICHUN COIUATBHBIMHU
KOMMYHHKAITUSIMH.
YnoBaerBopurTeabH

CTyneHT AeMOHCTPUPYET NOBEPXHOCTHBIE
3HAHUS O MOHATUU U BUJIaX COIMAIBHBIX
KoMMyHHKauil; CTyieHT ciabo
OpUEHTHpYETCs B chepe corranbHBIX
KOMMYyHHUKaIuil; CTyJIeHT HE B ITOJIHON Mepe
BJIaJICET HABbIKAMU MPUMEHEHHUSI aKTyaJIbHBIX
TEXHOJIOTHI B YIIPABICHUU COLUATBHBIMU
KOMMYHHUKAIUSMH.

Xopouo
CTyaeHT 1eMOHCTPUPYET JOCTATOYHBIC 3HAHUS
O MOHATHUU U BUJIaX COLIMATIbHBIX
KOMMYHHUKAIUH, HO TOMYCKAeT HETOUYHOCTH;
CTyneHT ymeeT OpUEHTHPOBATHCS B cepe
COLIMAJIBHBIX KOMMYHUKaluit; CTy1eHT
BJIa/Ie€T HAaBbIKAMH MPUMEHEHHS aKTyaIbHBIX
TEXHOJIOTHl B YIIPaBJIEHUU COLUATHHBIMU
KOMMYHHKAIUSIMU.

OT1iu4HO
CTyZneHT AeMOHCTpUpPYET TOYHbIE 3HAHUS O
MOHSTHU U BUJAX COLIMAIbHBIX KOMMYHUKAIINN;
CryneHT ymeeT cBOOOHO OPUEHTHPOBATHCS B
cdepe conranbHbIX KOMMYHUKanuid; C TyJIeHT B
MOJIHOM Mepe BiIaJieeT HaBbIKAMU TPUMEHEHUS
AKTyaJbHBIX TEXHOJOTUH B YIIPABICHUHU
COIMAIBHBIMA KOMMYHHKAITUSIMH.

OIIK.2
CIIOCOOHOCTD
po(hecCuOHATBHO

3HATD: noustue peveBoit
KOMMYHHKAIUK B KOH(IUKTE;
YMETD: koppeKkTHO U

Heynosnersopuren
He 3HaeTr u He yMeeT MPUMEHATh Ha PAaKTUKE
TEXHUKHU 3PPEKTUBHOMN peun B paMKax




KoMnerennus

IInanupyemble pe3y/ibTaThl

Kpurepun oneHuBanus pe3yibTaToB

o0y4ueHust o0y4eHust
OCYIIIECTBIISATh PEUYCBYIO | MPO(PECCHOHAIBHO OCYIIECTBIISATh HeynoBjieTBopures
KOMMYHUKAIIHUIO, pPEUYEBYI0 KOMMYHHUKAITUIO TIPU npodeccrnoHaTbHON KOMMYHUKAIIUH.
KOPPEKTUPOBATh paspenieHny KOH(IIUKTa; YnoBiaerBopuTeIbH
COOCTBEHHBIN peYeBOi BJIAJIETD: naBbikamu 3HaeT TeXHUKH d(PPEKTUBHON pedn B paMKax
AMHIK B KOPPEKTHOIO MOHOJIOTMYECKOro 1| IIPO(YECCHOHANBLHON KOMMYHHKALIUH.
MOHOJIOTUYECKOM U IMAJIOTHYECKOr0 OOIIEHUS B Xopoio
JTUAJIOTHYECKOM IIpoliecce pa3pelIeHus 3HaeT 1 YMECT MPUMCHSATH HAa IPAKTHKE
OOIIEeHUH KOH(IIHKTA. 0a3oBble TeXHUKH Y(P(HEKTHBHON peUd B paMKax
po¢eCCUOHAIBHOW KOMMYHHUKAIUH.
OT1an4yHO
3HaeT U yMeeT MPUMEHATh Ha MIPAKTUKE
TEXHUKHU YPPEKTUBHOMN peur B paMKax
po¢eCCUOHAIIbHOW KOMMYHHUKAIUHU B
MOHOJIOTHYECKOM U JUATIOTMYECKOM OOIICHUH.
K.19 3HATD: npuHUUIbl U IpaBUIa HeynosiaerBopure
CIIOCOOHOCTh MOJICPUPOBAHUSA U YIIPABJICHUS YacTuuHble 3aHUS WK UX OTCYTCTBUEB 00JIaCTH
COICHUCTBOBATh TPYIIOBBIM OOCYKICHHEM; TEXHUK OpPTaHU3aIlMU TPYIIOBOM
CTUMYJIMPOBAHMUIO, YMETb: oka3biBaTh IOMOIIIbH KOMMYHHUKAIUHU JJIs1 BBIPAOOTKH 00O1IEro

HATPaBJICHUIO TIOUCKA U
aHanmu3a nHGOpMaIK B
nporiecce TPyIoBOro
00CYXIeHUS TTPAaBOBOTO
CTIOpa, TOAJICPIKUBAS €TO
TEXHOJIOTHYECKH,
OMOTast TPyIIIe
copMynHupoBaTh
pe3yIbTaThI
(paxTuueckue unew,
NPEUIOKEHUS U

rpyImIe B mpoiiecce AUCKYCCUn
WM 00CYXIeHUsT POPMYITHPOBATH
dakTuyeckue uaeu, npeasioKeHus
u pemienus; BJIAJIETD:
HaBBIKAMH COJICUCTBUSA
CTUMYJIUPOBAHUIO, HAIPABICHHUIO
NIOWCKa ¥ aHan3a HHPOpPMALUU B
IIPOLIECCE TPYIIIOBOTO
00CyXIeHUS TIPABOBOTO CIIOpA.

pereHus.
YnoBaerBopuTeabH

3aHUE TEXHUK OPTaHU3aLUHU TPYIIIOBOM
KOMMYHUKAIMH 17151 BBIPAOOTKH 00IIero
pereHus.

Xopoio
3aHUE U BJaJieHHe 0a30BBIMH TEXHUKAMHU
OpTaHU3aIMH TPYNIIOBONH KOMMYHHKAIIUN JIJIS
BBIPAOOTKH OOIIETO PEIICHUS.

OT1iau4HO
3aHUE U BJaJICHHE TEXHUKAaMHU OpraHu3aluu

pelLIeHus) IPYIIOBOM KOMMYHUKAIIUU JUIS BEIPAOOTKU
00IIEero penIeHusI.
IK.8 3HATD: npodeccronanbpabie HeynoBierBopures

CIIOCOOHOCTH U
TOTOBHOCTB COOJIIOIATh
npodeccuoHanbHbIe
THYECKUE HOPMBI U
TPaHHMIIBI
npodeCCHOHAIBHON
KOMIIETEHTHOCTH
KOH(JIMKTOJIOTa

3THUYECKHE HOPMBI B IIpoliecce
koMMyHuKanuu; YMETb:
coOI0AaTh TPaHUIIBI
npodeccuoHanbHOM
KOMIETEHTHOCTH KOH(IUKTOIOTa
B IIPOLIECCE KOMMYHUKALIUU;
BJIAJIETD: naBeikamu
OCYIIECTBJICHUS! KOMMYHHUKAIIUU C
Y4€TOM 3TUYECKUX U
po(hecCHOHATLHBIX HOPM
pohecCHOHATLHOM
NeSITeIbHOCTH KOH(IJIMKTOJIOTA.

OtycrcTBUe WK (hparMEeHTapHBIN XapakTep
3HaHUU TPO(HECCHOHATBLHBIX ITHYECKUX HOPM
KOH(JIMKTONIOTa B 001aCTH KOMMYHHKAIIHH.
YnoBaerBopuTeabH
3HaHue npo(ecCHOHANBHBIX STUYECKUX HOPM
KOH(JTMKTOJIOTA B 001aCTH KOMMYHHKAIIHH.
Xopouo
3HaHue Tpo(eCcCHOHATBHBIX STUYECKUX HOPM
KOH(JTMKTOJIOTa B 001aCTH KOMMYHHKAITHH,
BIIaJICHHE 0a30BBIMA KOMMYHHUKATHBHBIMU
TEXHUKAMH, COCTABJISTFOIIIUMU
npodecHoHAbHYI0 KOMIIETEHTHOCTh
KOH(JIMKTONIOTa B 001aCTH KOMMYHHKAIIHH.
Otian4Ho




Komnerenuust IInanupyemble pe3y/ibTaThl Kpurepun oneHuBanus pe3yibTaToB
o0y4ueHust o0y4eHust
OT1iu4HO
3Hanue MPo(HecCHOHATBHBIX ITHYECKUX HOPM
KOH(IMKTONIOra B 001aCTH KOMMYHHKAIIUH,
BIIa/ICHHE KOMMYHHUKATHBHBIMU TEXHUKAMH,
COCTaBJISIOUTUMH MPOPECHOHATBHYIO
KOMIIETEHTHOCTh KOH(JIUKTOJIOTa B 00JIaCTH
KOMMYHHKAIIH.
OIIK.2 3HATD:
CHOCOOHOCTD
poheccuoHaNbHO
OCYIIECTBIISATH PEUCBYIO
KOMMYHHKAITHIO,
KOPPEKTUPOBATH

COOCTBEHHBIN pedyeBOit
UMUK B
MOHOJIOTHYCCKOM U
JTAJIOTUIeCKOM
O0IEeHNH




OueHoYHbBIE CPEACTBA TEKYIIEr0 KOHTPOJISI M IPOMEKYTOUYHOM aTTecTanun

Cxema gocTaBku ;. ba3zoBas

Bujx MeponpusiTusi NpOMeKyTOYHOM aTTecTANMH : 3a4eT

Cnoco6 npoBeieHNsI MEPONIPUATHS MPOMEKYTOYHOM aTTecTanum : OlLiEHKa N0 JUCHUIIMHE B paMKax
MPOMEKYTOUHOM aTTeCTaIlK ONpPEENsIeTCs Ha OCHOBE 0ayuioB, HAOpaHHBIX 00YYArOIIMMCS Ha KOHTPOJIbHBIX

MEPONPHUITUSX, TPOBOJIUMBIX B T€UEHHE YUYEOHOTO TIEpUO/Ia.
MakcuMajbHOe KoJIu4ecTBo 0a1oB : 100

KonBeprauusi 6a/U10B B 0TMETKH

«otau4Ho» - ot 81 no 100

«xopomo» - ot 61 no 80

«YAOBJIETBOPUTEIBLHO» - OT 50 10 60
«HEeYI0BJIETBOPUTEIbHO» / «He3auTeHo» MeHee 50 Oaia

Komnerenuus Meponpusitue
TeKYUIero KOHTPOJIsI

Koutposmpyemblie 3jieMeHTbI
pe3yJibTAaTOB 00y4eHHsI

BxoaHo# KOHTPOJIb BxonHoi KOHTpOIIB
Bxoaunoe rectupoBanue

Nmets ob11ee npeacTaBieHue O
KoMMYyHHKaI. iMeTs nipeacTtaBienue o0
0COOEHHOCTSIX KOMMYHHKAIIUN B
KoH(pauKTONOTHU. VIMETh mpeicTaBlIeHue O
CTPYKType KOMMyHHKauu. Onpoc u

MOATOTOBKA 3cce Ha Temy "Poiib
KOMMYHHKAIUHU B KOH(pIUKTONOTMK"

OIIK 4 KoMmMmyHuKanus B yCIOBHsIX
CIIOCOOHOCTh OPHEHTUPOBATHCSA B | KOH(IMKTA.

cdepe couuanbHbIX 3ammiaeMoe KOHTPOJIbHOE
KOMMYHI/IKaL[I/Iﬁ U T'OTOBHOCTDH MeponpusTue

MNPUMCHATH aKTyaJIbHBIC
TCXHOJIOTHHU B YIIPABJICHUH UMU

3HATh U yMETh aHATU3UPOBATH (YOPMBI
MEXJIMYHOCTHBIX KOMMYHHUKAIIUNA B
KOH(IIMKTE. 3HATh KaHAJIBI M CIIOCOOBI
nepeaadnd COOCTBEHHOM MO3UITUU JPYTOM
CTOpPOHE B KOH(IIHKTE. 3HATh  YMETh
aHATM3UPOBATh cojepxkaHue U dPHEeKThI
KOMMYHHUKAIUU B KOH(JIUKTE. 3HATH U
YMETb XapaKTepHu30BaTh YPOBHH
KOMMYHHKAITUHN B KOH(IIUKTE.




Komnerennus

Meponpusitue
TeKyl1ero KOHTPoJIst

KonTposnpyemble 3jieMeHTbI
pe3yJbTaTOB 00yUeHUus

OIIK.2

CIOCOOHOCTH MPO(HECCHOHATBLHO
OCYIIECTBIISATH PEUEBYIO
KOMMYHHKAIIIO, KOPPEKTUPOBATh
COOCTBEHHBIN PEYCBON UMUK B
MOHOJIOTHYIECKOM U
JINAJIOTUYECKOM OOIIEHUHN

IK.19

CIIOCOOHOCTB COZIEMCTBOBATH
CTUMYJIUPOBAHUIO, HAIPABICHUIO
MOWCKA U aHaIMu3a nHpOpMaLuu B
MPOIIECCE TPYIIIIOBOTO
00CY>KJIeHHSI TIPABOBOTO CIIOPA,
MOJIJICPIKUBAS €TO
TEXHOJOTUYECKH, TOMOTasi TPyIIe
chopMyIHpOBaTh PE3yIbTaThI
(bakTHUeckue uaeH, MPeaIOKEHUS
1 PEIICHHUS )

Paznen 2. KoMMmyHHKaTuBHAS
KOMIIETCHTHOCTb KaK
0a30BBIl KOMIIOHEHT
KOMMYHHKaTUBHON
KYJIBTYpHI.

3amuiaeMoe KOHTPOJIbHOE
MeponpusiTiue

3HaHMe U BJaJIeHUEe TEXHUKaMU

3P PEeKTUBHON pedeBOi KOMMYHHUKAIIUU B
obnactu mpodeccuoHaTbHON
JIESITEIIBHOCTH TPU MOHOJIOTHYECKOM H
JUAIOTMYECKOM OOIIIEHUH, TEXHUKAMU
OpraHu3aIuy TPYIIIOBON KOMMYHHUKAITUU
JUISL BBIPAOOTKH OOIIETo penieHusl.

OIIK.2

CIOCOOHOCTH MPO(HECCHOHATIEHO
OCYIIECTBIISATh PEUCBYIO
KOMMYHHUKAI[HIO, KOPPESKTHPOBATH
COOCTBEHHBIN PEUEBOI UMUK B
MOHOJIOTHYECKOM U
JIUAJIOTHYECKOM OOIIEHUN

K.8

CIIOCOOHOCTH ¥ TOTOBHOCTH
co0moaTh mpodeccuoHanbHbIe
THYECKUE HOPMBI U TPAHUIIBI
po(dhecCHOHATLHOM
KOMIIETCHTHOCTH KOH(IIUKTOIOTa

Paznen 3. KoMMmyHHKaTHBHAS
KyJIbTypa KOH(QIUKTOJIOTa U
colpagbHas
OTBETCTBEHHOCTb.

HNTOorosoe KOHTpPOJIbHOE
MeponpusiTue

3HaHMe MPO(HEeCCHOHATBHBIX STHUECKUX
HOPM KOH(JIMKTOJIOTA B O0JIACTH
KOMMYHUKAIIUH, BJIaJICHAE
KOMMYHHUKAaTHBHBIMH TEXHUKAMHU,
COCTABIISFOIMMH TTPO()ECHOHATBHYTO
KOMIIETEHTHOCTb KOH(JIMKTOJIOTa B
00JaCcT KOMMYHHUKAIUH.

Crnenudukanuss MeponpuATHI TEKylIero KOHTPOJIA

BxoaHoi KOHTPOJIb

HpOI[OJ'I)KI/ITeJ'IBHOCTB IMPOBCACHUA MCPOIIPUATHUA HpOMe)KYTOqHOﬁ arrectanuu: 1 yaca

YcnoBus TpoBEAEHUS MEPOTIPUSITHUS: B YAChI ayAUTOPHOH padoThI

MakcumanbHbIH 0asul, BRICTABISIEMBIN 32 MEPOTIPUITHE MMPOMEKYTOUHOM arTectanuu: ()

[Tpoxoanoii 6amt: 0

Iloxka3atenu oueHMBaHUSA Banasbi
CTyaeHT uMeeT npejcTaBieHue 00 0COOEHHOCTAX KOMMYHUKAIIUN B KOH(JIUKTOJIOTUH, YTO 5
OTPaKEHO B aHAJIM3E Keiica.
CryneHT uMeeT peCTaBICHUE O CTPYKTYPE KOMMYHHUKAILIMH, YTO OTPa’KEHO B aHAJIU3€ Kelca. 3
CtyneHT uMmeet ol11ee MpeICTaBlIeHHe 0 KOMMYHUKAIUH, YTO OTPAXKEHO B aHAJIN3E Keica




KoMmyHuKanus B ycJa10BUSX KOH(IUKTA.

[TpoaomKUTET HOCTD MTPOBECHUS MEPOTIPUATHS IPOMEKYTOUHOM aTTeCTalluu: 2 yaca
YcnoBus mpoBeaeHUS MEPOTIPUATHUS: B YAChl ayINTOPHOI padoThI

MakcumanbHbIi 0ajul, BRICTABISEMBIN 32 MEPOTIPUATHE MMPOMEKYTOUHOM arTectanun: 30
[Tpoxoanoii 6amt: 15

IToxa3zarTenn oeHUBaAHUA

Bajaabl

CTyJeHT B MOJHOM Mepe: 3HAaeT U yMEET aHAIM3UPOBATh (POPMBI MEXIIMIHOCTHBIX
KOMMYHUKAIMH B KOH(IIUKTE; 3HACT KaHAIBI ¥ CIIOCOOBI Iepeadll COOCTBEHHOH MO3HIINH
JPYTO# CTOpOHE B KOH(IINKTE; 3HACT U yMEET aHAJIM3UPOBATh COIepKaHue U dPPEKTHI
KOMMYHUKAIIMX B KOH(IIUKTE; 3HACT U YMEET XapaKTepHU30BaTh yPOBHI KOMMYHHUKAIHN B
KOH(JIUKTE.

Kaxnip1ii mpaBUIIBHBIN OTBET Ha BOIIPOC TecTa olleHnBaeTcs Ha 1 6ami. 30 mpaBUIbHBIX OTBETOB.

30

CTyIeHT 0CTaTOYHO XOPOIIO: 3HAECT U YMEET aHAJIM3UPOBaTh (POPMBI MEKITMIHOCTHBIX
KOMMYHUKAIMH B KOH(IIUKTE; 3HACT KaHAIBI ¥ CIOCOOBI Iepeadl COOCTBEHHOM MO3HIIUH
JPYyTOi CTOpOHE B KOH(JIMKTE; 3HACT U yMEET aHAIM3UPOBATh Coiep:KaHue U dPPEKTHI
KOMMYHUKAIIMX B KOH(IIUKTE; 3HACT U YMEET XapaKTepHU30BaTh YPOBHI KOMMYHHUKAIIUH B
KOH(JIUKTE.

Kakaplii npaBUIIBHBIN OTBET Ha BOIIPOC TECTA OLlEHUBaeTcs Ha | Oam. 25 npaBUIbHBIX OTBETOB.

25

CTyzeHT He B MOJIHOHM Mepe: 3HaeT U YMEeeT aHAIU3UPOBaTh (HOPMBI MEKITUIHOCTHBIX
KOMMYHHUKAIUH B KOH(DIIMKTE; 3HAET KaHAJIBI U CIIOCOOBI Mepeiadi COOCTBEHHON MO3UIINH
JIPYroi CTOpOHE B KOH(JIUKTE; 3HACT U yMEET aHAIM3UPOBATh coiepxkaHue u 3 HeKTh
KOMMYHHUKAITUU B KOH(MDIIUKTE; 3HAET U YMEET XapaKTepU30BaTh YPOBHU KOMMYHHUKAIINH B
KOH(JIUKTE.

Ka)I(I[LII\/’I HpaBI/IHLHHﬁ OTBCT Ha BOIIPOC TECTAa OLICHUBACTCA HA 1 6am. 15 IpaBHUJILHBIX OTBCTOB.

15

CTyJeHT: He 3HaeT U He YMEeT aHaJIM3UPOBaTh (HOPMbI MEKIMUHOCTHBIX KOMMYHHUKALIUH B
KOH(JIMKTE; HE 3HACT KaHaJIbl U CIIOCOOBI NIEpejaul COOCTBEHHOM MO3ULIMK IPYTOi CTOPOHE B
KOH(JIMKTE; HE 3HAET U HE YMEET aHAJIM3UPOBaTh cojepkaHue U 3(p(peKTbl KOMMYHHUKAIIUH B
KOH(JIMKTE; HE 3HACT U HE YMEET XapaKTeprU30BaTh YPOBHU KOMMYHUKALIUU B KOH(IIUKTE.

Ka)I(I[LII\/’I HpaBI/IHLHHﬁ OTBCT Ha BOIIPOC TECTAa OLICHUBACTCA HA 1 6amn. 14 IpaBHUJILHBIX OTBCTOB.

14

Pa3znen 2. KoMMyHHMKaTHBHASI KOMIIETEHTHOCTh KaK 0230Bblii KOMIIOHEHT KOMMYHUKATHBHOI

KYJbTYPBI.

IIpoaomKUTENPHOCTD IPOBEAEHUS MEPOIPUATHUS IPOMEKYTOUHOM aTTECTAlMU: 2 Yaca
VYcnoBus npoBeaEHUS MEPONIPUATHUS: B YAChl ayINTOPHOH padoThI

MaxkcumanbHbIi 0ai, BEICTAaBIsIEMbIi 3a MEPONPUATHE IPOMEKYTOUHOM aTTectanuu: 30
ITpoxoanoii 6amn: 15

IToxka3aTenu oneHNBaHUS banabl
Hemonctparus 1-4 TexHux 10
HemoncTpanus 9 u 6osiee TEXHUK 10




JemoncTpanust 5-8 TEXHUK 10

Pa3nea 3. KomMyHukaTuBHasi KyJbTypa KOH(JIMKTOJI0Ta H COUATIBHAS OTBETCTBEHHOCTb.

[Tpo0IKUTETLHOCTD MTPOBEICHUS MEPOTIPUSATHS IPOMEKYTOUHOM aTTecTaluu: 4 yaca
Y coBUs TPOBEICHUS MEPOTIPUATHS: B YACHI aAYINTOPHOH PadoThI

MaxkcuMaibHBIN 0aJl1, BEICTABIIIEMBIH 32 MEPONPHUATHE MPOMEKYTOUHOM aTTecTanuu: 40
[Tpoxomnoii 6amt: 20

IToka3aTenu oneHUBaAHNSA banabl

IIpaBMJIBHO ¥ TOYHO BBINOJIHEHA CXEMa 2

IIpaBWIIBHO ¥ TOYHO BBINOJIHEHA CXEMa 3

IIpaBUIBHO ¥ TOYHO BBINOJIHEHA CXeMa 5

[TpaBMIIBHO ¥ TOYHO BBINOJIHEHA cXxema 1

IIpaBUIBHO ¥ TOYHO BBINIOJIHEHA CXema 7

IIpaBMJIBHO M TOYHO BBINOJIHEHA cXxema 6

B O | Q] Q]

IIpaBMJIbBHO M TOYHO BBINOJIHEHA cxema 4




