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чтобы к моменту приземления самоле-
та они уже были на багажной ленте. Каж-
дый из пассажиров получил в аэропорту 
подарок мечты. Вирусный эффект роли-
ка, размещенного на Youtube, – 48 млн 
просмотров [4].

В социальном эксперименте бренда 
Dove женщинам предложили выбрать од-
ну из дверей для входа в супермаркет с 
надписями «обычная» и «красивая». Ка-
мера следила за поведением женщин при 
выборе двери, а потом представила их 
рассуждения о красоте, о себе, отношении 
к окружающим. Ролик с этим исследовани-
ем был просмотрен более 10 млн раз [5].

Подобного рода механики и видеокон-
тент, создаваемый на основе социаль-
ных экспериментов, позволяют бренду 
обсудить с потребителями важные соци-
ально-психологические проблемы, дать 
зрителями интересную информацию к 
размышлению, представить свои цен-
ности, уменьшить стоимость коммуника-
ций бренда с потребителями за счет то-
го, что вирусный контент распространя-
ется бесплатно, в отличие от продвиже-
ния в традиционных медиа. 

Если обобщить проанализированные 
нами кейсы, к функциям ситуативного 
маркетинга и социального эксперимента 
можно отнести:
–	 увеличение степени привлечения вни-

мания целевых аудиторий к бренду;
–	 улучшение показателей коммуникаци-

онной эффективности продвижения 
бренда (индентифицируемости, запо-
минаемости, притягательной силы) от-
носительно целевой аудитории;

–	 фиксирование образа бренда;
–	 дифференциация по отношению к 

конкурентам бренда;
–	 формирование нематериальной ло-

яльности потребителей бренду;
–	 нивелирование негативного отноше-

ния, отторжения потребителей к брен-
ду, возникающее в процессе исполь-
зования традиционных инструментов 
продвижения;

–	 экономия бюджетов продвижения уже 
существующих брендов за счет ис-
пользования уже сформированного 
элементом инициации вирусного эф-
фекта;

–	 экономия бюджетов потенциальных 
брендов при выводе их на рынок;

–	 инициирование вирусных и buzz-ком-
муникаций бренда с низкой стоимос-
тью контакта с целевыми аудиториями;

–	 улучшение показателей SMM и интер-
нет-рекламы бренда за счет ситуатив-
ного маркетинга;

–	 формирование положительного отно-
шения работников к брендам пред-
приятия и повышение их лояльности 
по отношению к предприятию, что в 
свою очередь может повысить эффек-
тивность их труда. 

	Л итература
1.	 Пономарева А.М. Коммуникационный маркетинг: 

креативные средства и инструменты. М.: РИОР: ИН-
ФРА-М, 2016. 

2.	 Пономарева А.М. Пономарев А.И. Ситуативный мар-
кетинг как креативный инструмент маркетинговых 
коммуникаций //Маркетинг в России и за рубежом. 
2018. № 2 (124). С.58-65.

3.	 Everlight underwear – it's so light you won't notice it. 
URL: https://www.youtube.com/watch?v=K8RJJ0lPx
Po&list=PLU-upaQTyPlO-_VwIU9F4ei2WF25n0U9A&
index=2&t=8s (дата обращения: 14.02.2019).

4.	 WestJet Christmas Miracle: Real-time Giving. URL: 
https://www.youtube.com/watch?v=zIEIvi2MuEk&t=11s 
(дата обращения 14.02.2019)

5.	 Dove Choose Beautiful | Women all over the world 
make a choice& URL: https://www.youtube.com/wat
ch?v=7DdM-4siaQw (дата обращения: 14.02.2019).

Группы Кудымкара во «ВКонтакте»: 
проблематика современного города

А.В. Пустовалов
Россия, г. Пермь, Пермский государственный национальный исследовательский университет

В данной статье рассматриваются крупнейшие группы «ВКонтакте» Кудымкара, одного из городов Пермского края, 
административного центра Коми-Пермяцкого округа. Анализируются как крупнейшие гражданские информационно-
коммуникационные группы, так и представительства СМИ; делается попытка осмыслить их в рамках категории «ур-
банистически ориентированные медиа». Ключевые слова: урбанистически ориентированные медиа, социальные се-
ти, районные газеты, группы «ВКонтакте», Кудымкар.

Иркутский исследователь Михаил Зе-
ленцов в 2015 году, рассуждая о раз-
вернувшихся в 2010 годах в России про-
цессах урбанизации, заявлял, что сто-
ит рассмотреть вопрос о формировании 
концепции регионального медиаполи-

са в связи с «ростом коммуникационных 
структур в средних и малых городах Рос-
сии» [1, с. 265]. В 2018 году исследовате-
ли В. Абашев и И. Печищев, обращаясь 
к тем же процессам, вводят понятие «ур-
банистически ориентированных медиа», 



256 –256 –отнеся к таковым «разнотипные медиа-
проекты, объединенные проблематикой 
современного города и объединяющие 
активистов изучения и развития город
ского пространства» [2, с. 202].

В данной работе мы обращаемся к ме-
дийным процессам регионального значе-
ния, желая рассмотреть совокупность 
крупнейших сетевых площадок «ВКон-
такте» Кудымкара, одного из городов 
Пермского края, административного цен-
тра Коми-Пермяцкого округа.

Нужно отметить, что на данный мо-
мент «ВКонтакте» – крупнейшая россий-
ская соцсеть [3], процессы в ней репре-
зентативны с точки зрения всего медий-
ного ландшафта – как локального, так и 
медиаландшафта страны (неслучайно 
представительства в ней имеют все на-
иболее значимые российские СМИ). Ха-
рактерно, что если в прошлом безуслов-
ными лидерами локальных медапро-
странств были областные газеты и печат-
ные районки [4, с. 266], то сегодня часто 
первенство остаётся за группами «Вкон-
такте» информационно-коммуникатив-
ного характера (типа «Подслушано ...», 
«Мой город…», «Твой город…», «ЧП. Но-
вости» и пр.) [5, с. 83].

В Пермском крае эта тенденция, ког-
да гражданские информационно-комму-
никативные группы являются лидерами 
местных общин «ВКонтакте», нарушает-
ся по большому счёту только один раз, и 
именно в случае с Кудымкаром.

Группа газеты «Парма-новости» яв-
ляется самой среди местных большой 
по количеству друзей, беспрецедентно 
опережая крупнейшие гражданские груп-
пы «Подслушано Кудымкар» и «Кудым-
кар. Информационный портал». Газета 
также имеет свои представительства в 
«Одноклассниках», Instagram, Telegram, 
Facebook и Twitter.

Газета возникла в 1996 году, когда 
часть коллектива откололась от кудым-
карской проправительственной газеты 
«Парма». С тех пор она стала одной из 
известнейших газет края, неоднократно 
являясь дипломантом и лауреатом в раз-
личных номинациях крупнейшего фес-
тиваля региональной прессы Пермского 

края «Журналистская весна». Специфи-
ка газеты – живые новости о жизни горо-
да и округа, репортажи, которые коррес-
понденты добывают сами, предпочитая 
не пользоваться пресс-релизами. Основ-
ные темы: социальная сфера, политика, 
экономика, спорт, культура.

Своими прямыми конкурентами «Пар-
ма-новости» считает уже упоминавши-
еся издания – муниципальную газету 
«Парма» и частную «Городскую газету». 
Как полагают руководители «Парма-но-
вости», в отличие от их издания эти га-
зеты «не интересуют взаимоотношения с 
читателями и их доверие» [6].

В случае с соцсетью «ВКонтакте» ис-
тинность или спорность этого утверж-
дения могут доказать цифры. Сервис 
«Popsters» помог нам проанализировать 
крупнейшие группы Кудымкара «ВКон-
такте» за весь период их существова-
ния по ключевым показателям: количес-
тво друзей, лайков, перепостов, коммен-
тариев, просмотров, уровень вовлечён-
ности аудитории (ER Day). В таблице мы 
расположили группы в порядке убывания 
количества друзей и полужирным шриф-
том выделили группы СМИ.

Мы видим, что «Парма-Новости» по 
всем показателям в разы опережает дру-
гие группы СМИ Кудымкара – и по ко-
личеству друзей, и по количеству полу-
ченных от них интеракций, и по общему 
количеству просмотров; лишь по тако-
му показателю, как ER Day, который пе-
рераспределяет все интеракции на всех 
друзей, выявляя среди них процент ак-
тивной аудитории, к «Парма-Новости» 
приближается «Городская газета».

Однако два других ближайших сопер-
ника – гражданские группы «Подслушано 
Кудымкар» и «Кудымкар. Информацион-
ный портал». Кроме количества друзей, 
«Парма-Новости» не превосходит их, 
какой-то параметр у соперников выше: 

Таблица 1. Статистика крупнейших групп Кудымкара «ВКонтакте» за весь период 
их существования.
Группа Создана Друзья Посты Лайки Репосты Комментарии Просмотры ERday

Парма-новости 21.02.2011 27 147 13 570 278 607 22 200 43 992 40 671 808 0.433%
Подслушано Кудымкар 28.10.2013 23 809 20 168 178 148 10 590 122 938 57 664 669 0.670%
Кудымкар. Информа-
ционный портал

26.10.2010 19 045 21 500 284 650 34 015 17 763 18 195 542 0.579%

Городская газета 28.01.2014 11 295 7 377 77 793 6 271 5 209 11 780 548 0.424%
Парма 01.08.2012 4 676 7 007 24 987 3 086 1 592 3 218 262 0.264%
Вести Кудымкар 14.01.2014 7 926 2 162 8 334 1 307 720 902 341 0.070%

Современные формы коммуникации  
в Интернете
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обе  – по количеству постов, «КИП» – по 
количеству лайков и репостов, «ПК» – по 
количеству комментариев и просмотров.

Но всё вместе это значит, что три груп-
пы-лидера находятся примерно на оди-
наковых позициях в кудымкарской зо-
не сети «ВКонтакте»! Так или иначе, для 
группы СМИ это очень хорошие показа-
тели: в среднем по краю и по стране они 
серьёзно проигрывают своим граждан-
ским соперникам «ВКонтакте». Приме-
ром этому являются другие кудымкарс-
кие СМИ («Городская газета», «Парма», 
«Вести Кудымкар»), чья статистика в 
первой таблице также приведена за весь 
период их существования.

Отметим, что, благодаря активности 
групп СМИ, в Кудымкаре мало представ-
лен сектор информационных гражданс-
ких групп, который очень значим в дру-
гих городах края (Пермь, Березники, Чай-
ковский, Кунгур, Чусовой и др.): единс-
твенная группа этого типа «Кудымкар. 
Информационный портал» сама близка 
по своему типу к СМИ, очевидно, не без 
влияния «Парма-новости» и других СМИ-
шных групп.

Отметим также значительное отстава-
ние от групп печатных СМИ и тем более 
от гражданских группы телеканала «Вес-

ти Кудымкар». Она отстаёт по количес-
тву постов – это уже просто низкая про-
дуктивность группы; по количеству лай-
ков, репостов, просмотров, хотя у группы 
немало подписчиков; вовлечённости ау-
дитории (ER Day).

Итак, мы убедились, что по многим по-
казателям группа газеты «Парма-ново-
сти» является лидером в интернет-сек-
торе Кудымкара (а также добавим – все-
го Коми-Пермяцкого округа): успешней-
ший сайт, популярнейшая группа «ВКон-
такте», развитые представительства в 
«Одноклассниках», Instagram, Telegram, 
Facebook и Twitter, самый высокий в ок-
руге тираж печатной версии.
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Инфографика как разновидность медиаязыка*

С.И. Симакова
Россия, г. Челябинск, Челябинский государственный университет

Сегодня мы наблюдаем трансформацию медиатекста. В контексте данной тенденции особого внимания заслужи-
вает инфографика как новый тип медиаязыка. В связи с чем перед исследователями визуального медиаконтента 
– инфографики – наиболее актуальными становятся задачи исследования не просто способа создания данного ви-
зуального контента и его типологии, а, в первую очередь, исследование мировоззренческого и эстетического потен-
циала – какую идею выражает, насколько точен и гармоничен художественно-публицистический образ. Эти тенден-
ции описаны на конкретных примерах инфографики сайтов изданий «Аргументы и факты», «МИА “Россия сегодня”» 
(«РИА Новости»), «ТАСС». Ключевые слова: инфографика, медиаязык, визуальный контент, визуальный образ, эс-
тетика медиатекста, медиаэстетика.

Инфографику сегодня можно смело 
назвать одним их самых эффективных 
текстовых форматов – это своего рода 
ответ на необходимость представить ау-
дитории огромные объемы информации 
в понятном и интересном виде [1]. Вер-
бальный текст стремится к упрощению. 

Визуальный язык имеет свойство делать 
информацию наглядной и концентри-
рованной, не случайно на эксплуатации 
этого свойства основаны самые разные 
виды информационного дизайна, делаю-
щие такой язык уже незаменимым и не-
заменяемым инструментом информаци-
онного обмена. Инфографика способна 
привлечь внимание к большим данным, 
персонализировать их, показать их мес-
то в личном пространстве. Сегодня ин-

*	И сследование выполнено за счет гранта Российско-
го научного фонда, проект № 18-18-00007
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